MT: Skad bra¢ pomysty na automatyzacje w firmie? Porady i inspiracje dla Twojej firmy.
MD: Szukasz inspiracji do wdrozenia automatyzacji? Nie wiesz, od czego zaczac¢ i co wziaé

pod uwage? Sprawdz, jakie pomysty na automatyzacje przygotowaliémy dla Twojej firmy.

Skad bra¢ pomysty na automatyzacje? Od czego zacza¢ i co wziac¢ pod uwage.

Potrzeby nowoczesnego klienta sprowadzaja si¢ do nastepujacego hasta: ,,Szybko, tatwo i
wygodnie”. W ten sam sposob musi dziala¢ Twoja firma. Aby bylo to mozliwe poszczegdlne
etapy procesu muszg by¢ zgrane i sprawne. W praktyce nie zawsze tak jest, dlatego warto
szuka¢ nowoczesnych rozwigzan. Jednym z nich jest automatyzacja procesow, czyli

przejmowanie przez technologi¢ wszystkich powtarzalnych czynnosci.

W tym artykule dowiesz sig, gdzie szukac inspiracji, rozwazajac wdrozenie automatyzacji
proceséw. Zrozumiesz znaczenie analizy oraz mapowania proceséw. Zaznajomisz si¢ z listg
najprostszych zadan, ktore warto na poczatek automatyzowac oraz poznasz sprawdzone

pomysty na automatyzacj¢ skomplikowanych proceséw.

Stworz mapg procesOw

Sama che¢ wdroZenia automatyzacji nie wystarczy. Niezbedna jest kompleksowa analiza oraz
mapowanie procesOw. Przede wszystkim musisz u§wiadomi¢ sobie, w jaki sposob przebiegaja
wszystkie procesy w Twojej firmie i spojrze¢ na nie z zupelnie nowej perspektywy. Jak si¢ za

to zabrac?

1. Zidentyfikuj swoje procesy - stworz liste wszystkich procesow oraz etapow
wchodzacych w ich sktad. Wyodrebnij te czynnosci, ktore sg powtarzalne i zmudne
(np. fakturowanie, raportowanie). Do kazdego procesu dopisz osoby za niego
odpowiedzialne.

2. Opisz, w jaki sposob wykonywany jest konkretny etap - w formie pisemnej, w
standardowym programie, np. Excel, Subiekt GT czy z wykorzystaniem narze¢dzi
np. do zarzadzania zadaniami np. ClickUp, Monday, Trelo.

3. Sprawdz w praktyce, w jaki sposob faktycznie przebiegaja procesy. Zerknij do

wewnetrznych systeméw i firmowej dokumentacji. Zapytaj pracownikow o ich
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dziatanie, popro$, aby przeprowadzili Ci¢ krok po kroku przez caty proces, tacznie
ze wszystkimi kliknigciami.

4. Porozmawiaj z wspottworcami procesu, aby lepiej zrozumie¢ strukturg proceséw i
znaczenie kazdego etapu oraz poznac¢ ich punkt widzenia na ten temat.

5. Porozmawiaj z pracownikami odpowiedzialnymi za wykonywanie poszczegdlnych
proceséw. Porusz nastepujace kwestie:

e poziom trudnos$ci procesu (czy proces nie jest zbyt skomplikowany, ,,zagmatwany”,
czy wszystkie etapy sg niezbedne);

e mozliwo$¢ rozwoju (czy proces nie jest rutynowy, nie ogranicza kreatywnosci, nie
powoduje niezadowolenia, frustracji);

e zmiany (jaka majg wizje, jaki etap by zmienili, catkowicie usuneli lub dodali).

6. PrzeprowadZ mapowanie procesdéw, czyli po prostu narysuj istniejace procesy w

formie mapy. Mozesz wykorzysta¢ do tego narzgdzie Nintex Promapp lub Miro.

przedstawienie procesow w formie wizualnej pozwoli Ci lepiej zapozna¢ si¢ z ich
specyfika oraz ponownie oceni¢ wydajnosc.

7. ZnajdZ wszelkie niedociagniecia i stabe punkty procesow. Zwro¢ uwage na to, czy
wystepuja czasochtonne i nieefektywne czynnosci.

8. Opracuj rozwigzanie dla istniejacych probleméw. Zastandw sig jak mozesz
zoptymalizowac proces i czy konieczne bgdzie zbudowanie catego systemu od zera,
czy jedynie jego modyfikacja.

9. Pracuj nad doskonaleniem proceséw. Jedynie poprawnie dziatajacy proces moze

zosta¢ zautomatyzowany!

Zacznij od matych rzeczy

Jesli wiesz jak mniej wigcej przebiegaja wszystkie procesy w Twojej firmie i potrafisz
wskazaé ich wszystkie wady i stabosci, to czas najwyzszy na dokonanie zmian.
Automatyzacja procesOw przebiega stopniowo, dlatego na poczatku zacznij od usprawnienia
najprostszych, pojedynczych zadan. Zastanow sig, ktore procesy w Twojej firmie sa
powtarzalne, rutynowe, wykonywane w identyczny sposob i stanowia najwickszg bariere dla
ludzkiej kreatywnosci. W pierwszej kolejno$ci skup si¢ na tych zadaniach, ktorych

automatyzacja w najwi¢kszym stopniu poprawi codzienng organizacje firmy. Przyktady?
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wprowadzanie danych do systemu - pracownik musi codziennie przepisywa¢ dane z
otrzymanej faktury do odpowiedniego programu. Rownie dobrze, a nawet lepiej - bo
bezbtednie proces ten moze przebiega¢ automatycznie, bez ingerencji cztowieka;
generowanie dokumentéw — samodzielne tworzenie od zera faktur, raportow czy
sprawozdan jest czasochtonne. Dostgpno$¢ w systemie niezbg¢dnych danych
umozliwia dziatanie tego procesu w tle;

mailing - ,,reczna obstuga” kazdej wiadomosci pochtania codziennie mndstwo czasu.
Automatyzacja pomaga zorganizowac caty mailing w prosty sposob: generuje
automatyczne odpowiedzi do klientow oraz kieruje kazda otrzymang wiadomos¢ do
okreslonego folderu;

powiadomienia - informowanie pracownikéw 0 waznych wydarzeniach czy zmianach
w firmie w tradycyjny sposob zamien na wysytanie im automatycznych powiadomien;
wsparcie techniczne — codzienne odpowiadanie na proste, powtarzajace si¢ pytania
klientow bywa meczace. Skorzystaj ze wsparcia chatbotow, ktore wygeneruja

automatyczng odpowiedz na wskazane zapytanie klienta.

To tylko utamek procesow, dzieki ktérym mozesz rozpoczaé swoja przygode z

automatyzacja. Dokonujac wyboru ,,najlepszych kandydatow” wez pod uwage wiasne

potrzeby oraz cele, ktore chcesz osiggnaé dzieki wdrozeniu automatyzacji.

Zwigksz poziom trudnosci

Decydujac si¢ na usprawnienie najprostszych czynnosci wykonaj krok dalej i zautomatyzuj

bardziej ztozone procesy. To pozwoli Ci odkry¢ szersze mozliwosci automatyzacji i w

znacznym stopniu poprawi¢ przeptyw pracy oraz wydajnos¢ swoich pracownikow.

O jaki procesach mowa?

odzyskiwanie naleznosci od klientow;
wdrazanie pracownikow;

sprzedaz;

zarzadzanie zadaniami;

zarzadzanie mediami spotecznos$ciowymi.



Wigcej na temat dziatania tych procesdw mozesz przeczyta¢ w artykule ,,to mozna
zautomatyzowaé w firmie? 12 uniwersalnych propozycji’”.

Oczywiscie procesow, ktore sg skomplikowane i wieloetapowe jest znacznie wigcej, a ich
struktura zalezy od charakteru firmy. Taki jeden, duzy proces mozna bez problemu

zautomatyzowac pod warunkiem, ze opiera si¢ na szeroko pojetych danych.
Zainspiruj si¢

Najlepsze pomysty na automatyzacje znajdziesz u... konkurencji. Tak, warto inspirowac sie
innymi firmami, w ktoérych automatyzacja okazata si¢ $wietnym rozwigzaniem. Mozesz
$miato porozmawiac z przedsiebiorcami i dowiedziec¢ sie, jakie procesy warto

automatyzowac, w jaki sposob obecnie dziataja i jakie korzysci przynosza.

Pomysty na automatyzacje¢ znajdziesz rowniez w Internecie. Obserwuj ciekawe konta w
mediach spotecznosciowych i czytaj specjalistyczne blogi. Zapisuj si¢ na newslettery, aby
regularnie otrzymywac informacje ze $wiata automatyzacji, pobieraj i czytaj ebooki, stuchaj

warto$ciowych podcastow i uczestnicz w webinarach.

To pozwoli Ci zaglebic si¢ w tematyke automatyzacji, poznaé jej mozliwosci oraz korzysci, a
przede wszystkim stanie si¢ motywacja do dziatania, bo ,,skoro inni wdrozyli w swoich

firmach technologig to ja tez moge”.

Podsumowujac, pierwszym i najwazniejszym krokiem w stron¢ automatyzacji procesow jest
dokonanie doktadnej analizy wszystkich czynnosci w firmie i przedstawienie ich w formie
mapy. Na poczatek warto usprawniaC proste procesy i stopniowo przechodzi¢ do tych bardziej
skomplikowanych. Poza tym nalezy szuka¢ wskazowek w sieci oraz nawigzywac¢ kontakty z

firmami, ktore zdecydowaty si¢ na automatyzacje.

Jezeli nie masz pomystu na automatyzacje, nie wiesz jak si¢ za to zabrac, jak przeanalizowac i
narysowa¢ mape procesow, to skonsultuj sie z nami. W Let’automate che¢tnie porozmawiamy

o Twoich potrzebach i wspdlnie znajdziemy najlepsze rozwigzanie.

[Z komentarzem [DS1]: Tutaj podlinkowa¢ ten wpis.
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