
THÔNG CÁO BÁO CHÍ

Loship đề xuất cung cấp miễn phí hạ tầng công nghệ phục vụ việc đi chợ hộ
cho Đồng Nai và Cần Thơ

Mới đây, Loship, startup giao đồ ăn & thương mại điện tử giao hàng trong một giờ tại Việt Nam,
đã gửi công văn lên Sở Công Thương tỉnh Đồng Nai và thành phố Cần Thơ với đề xuất cung cấp
miễn phí hạ tầng công nghệ phục vụ việc đi chợ hộ.

Hiện nay, tình hình dịch COVID-19 vẫn đang diễn biến rất phức tạp. Không chỉ riêng thành phố
Hồ Chí Minh, nhiều tỉnh thành khắp cả nước đã bắt đầu áp dụng những biện pháp siết chặt, kéo
dài thời gian giãn cách xã hội. Cụ thể, UBND tỉnh Đồng Nai đã yêu cầu tiếp tục giãn cách xã hội
theo Chỉ thị số 16/CT-TTg trên phạm vi toàn tỉnh đến hết ngày 31/8/2021. Bên cạnh đó, UBND
TP. Cần Thơ cũng đã áp dụng các biện pháp giãn cách theo Chỉ thị số 16 đến hết ngày 8/9/2021.

Được biết, tại một số nơi phong tỏa nghiêm ngặt, UBND TP. Biên Hòa và TP. Cần Thơ đã triển
khai thực hiện việc đi mua hàng hộ. Từ kinh nghiệm của Loship và thực tế những gì đã triển khai
tại Tp.HCM, Loship hiểu rõ những khó khăn mà mô hình đi chợ hộ đang gặp phải, chẳng hạn
như: hết món, khách hàng có nhu cầu đặc biệt, hoặc khách bom hàng như truyền thông có đưa tin
dạo gần đây.

Là một doanh nghiệp công nghệ hoạt động trong lĩnh vực giao nhận và đi chợ hộ, Loship biết
rằng sự can thiệp của công nghệ vào thời điểm này là điều cần thiết. Vì vậy, Loship hy vọng có
thể đóng góp nguồn lực và tài nguyên cơ sở hạ tầng kỹ thuật sẵn có của mình, phối hợp cùng
Chính quyền địa phương triển khai mô hình "đi chợ hộ" cho người dân thông qua ứng dụng
Loship.

“Với sự can thiệp của công nghệ, toàn bộ quy trình đặt hàng - mua hàng - nhận hàng - thanh
toán sẽ được tự động hóa, giảm thiểu gánh nặng trong khâu vận hành, giúp cho việc lưu thông
hàng hoá thiết yếu đến tay người dân nhanh chóng hơn trong thời gian thực hiện giãn cách xã
hội,” CEO Loship Nguyễn Hoàng Trung cho hay.
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Shipper Loship giao nhu yếu phẩm, trang bị đầy đủ theo Quy định.

Cụ thể mô hình chia sẻ nền tảng đi chợ hộ mà Loship đề xuất với Sở Công Thương Đồng Nai và
Cần Thơ như sau:

1. Khách hàng/ Người dân:

Người dân sẽ sử dụng ứng dụng Loship để đặt hàng, chọn vào mục Đi chợ trên ứng dụng, nhập
địa chỉ cần giao hàng và lựa chọn đơn vị cung ứng hàng hóa. Người dân chọn mặt hàng và số
lượng cần mua. Sau khi chọn xong, người dân xác nhận lại thông tin nhận hàng, chọn phương
thức thanh toán và tiến hành đặt đơn.

Người dân sẽ chỉ đặt hàng được tại các đơn vị cung ứng hàng hóa theo danh sách do UBND quy
định trước hoặc đã ký hợp đồng hợp tác với Loship để bảo đảm bình ổn giá cho người dân.
Loship cung cấp cả hình thức thanh toán online (ví điện tử, thẻ ngân hàng) và thanh toán tiền
mặt, tuy nhiên người dân được khuyến khích chọn thanh toán không tiền mặt để đảm bảo an toàn
hạn chế tiếp xúc.

2. Cửa hàng/ Địa điểm cung ứng hàng hoá:

Người dân có thể đặt hàng tại các cửa hàng là đối tác Loship đang hoạt động trên địa bàn thành
phố Biên Hòa và thành phố Cần Thơ như: Co.opmart, TH True Mart, Bách Hóa Xanh, Winmart,
v.v..
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Đối với những đơn vị cung ứng hàng hóa theo danh sách do UBND quy định trước mà chưa có
mặt trên nền tảng Loship, Loship hỗ trợ tạo cửa hàng trực tuyến trên ứng dụng. Đơn vị cung ứng
hàng hóa có thể theo dõi thông tin đơn hàng thông qua Ứng dụng dành cho chủ cửa hàng của
Loship.

Hàng hóa sẽ được hiển thị đầy đủ trên ứng dụng dưới dạng món lẻ hoặc gói combo (ví dụ combo
thực phẩm và hàng thiết yếu). Khi người dân đặt hàng trên ứng dụng, đơn vị cung ứng hàng hóa
sẽ nhận được thông báo và chuẩn bị hàng hóa theo chủng loại, số lượng được đặt và chờ tài xế
đến lấy hàng để giao cho người dân.

3. Lực lượng giao hàng: Loship đề xuất ba phương án:

Phương án 1: Shipper Loship trực tiếp xử lý đơn

Loship vừa chia sẻ hạ tầng công nghệ, vừa cung cấp nguồn lực miễn phí hỗ trợ cung ứng hàng
hóa thiết yếu. Theo đó, đội ngũ shipper của Loship sẽ được sử dụng làm lực lượng giao hàng
chính. Số lượng shipper được phép hoạt động tại từng khu vực sẽ do Sở và UBND đề xuất, nhằm
tuân thủ đúng chỉ thị 16.

Phương án 2: Lực lượng giao hàng của Chính quyền xử lý đơn

Loship chia sẻ hạ tầng công nghệ, hỗ trợ kết nối đặt hàng giữa người mua và điểm bán, riêng
khâu giao hàng vẫn do lực lượng đi chợ hộ của chính quyền đảm nhận. Cụ thể, lực lượng đi chợ
hộ sẽ tải ứng dụng dành cho shipper của Loship, sau đó tạo tài khoản shipper.

Khi người dân đặt hàng trên ứng dụng, cán bộ đi chợ hộ sẽ nhận được thông báo qua ứng dụng
dành cho shipper Loship và đến đơn vị cung ứng hàng hóa để nhận hàng, rồi giao cho người đặt
theo đúng địa chỉ trên đơn hàng. Mỗi cán bộ đi chợ hộ có thể nhận nhiều đơn hàng trên cùng 1
tuyến đường để tối ưu việc giao nhiều đơn hàng cùng lúc.

Người dân có thể thanh toán online thông qua tài khoản ngân hàng/ ví điện tử mà cán bộ đi chợ
hộ đăng ký trên ứng dụng. Nếu người dân lựa chọn thanh toán bằng tiền mặt, cán bộ đi chợ hộ có
thể tạm ứng tiền và thu lại của người dân sau khi giao hàng thành công. 

Phương án 3: Kết hợp giữa shipper Loship và lực lượng đi chợ hộ của Chính quyền

Các đơn hàng sẽ được chuyển cho lực lượng đi chợ hộ của Chính quyền trước, nhưng khi lực
lượng này quá tải, Loship sẽ hỗ trợ chuyển đơn sang cho shipper công ty đảm nhận. Lực lượng
shipper tham gia vận chuyển sẽ được xét nghiệm, tiêm ngừa vaccine để đảm bảo an toàn phòng
chống COVID-19.
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Shipper Loship giao rau củ quả đi chợ hộ.

Loship cho biết công ty sẽ cung cấp miễn phí hạ tầng ứng dụng cho TP. Biên Hòa và TP. Cần
Thơ, miễn phí đăng ký và sử dụng ứng dụng cho đối tác cửa hàng, miễn phí giao hàng cho người
dân. Ngoài ra, nền tảng công nghệ của Loship được thiết kế bởi người Việt, vì vậy sẽ phù hợp với
nhu cầu sử dụng của người Việt hơn. Tính năng đi chợ hộ cũng đã được triển khai trên ứng dụng
Loship hơn 4 năm nay, mang lại sự quen thuộc, dễ thao tác với lực lượng đi chợ hộ nếu lần đầu
sử dụng.

Theo Loship, việc ứng dụng công nghệ để hỗ trợ lực lượng đi chợ hộ, thay vì sử dụng phương án
thủ công sẽ có những tác động tích cực như: ghi nhận nhanh chóng yêu cầu của người dân; cho
phép thanh toán trực tuyến nhằm giảm thiểu tiếp xúc vật lý; mọi rủi ro về vận hành đều được giải
quyết nhanh chóng; mọi thắc mắc của người dân đều được ghi nhận và hỗ trợ kịp thời; tận dụng
được lực lượng tài xế dồi dào; tránh các rủi ro về nhân lực; mọi thông tin đều được lưu trữ trên hệ
thống, hỗ trợ việc truy vết dễ dàng và cơ quan chức năng sẽ có dữ liệu phục vụ cho công tác quản
lý sau này...

“Với niềm tự hào của một thương hiệu giao đồ ăn thuần Việt & được nuôi lớn bởi mảnh đất Việt
Nam, Loship mong muốn được sát cánh, đồng hành cùng Chính phủ trong công cuộc đẩy lùi dịch
bệnh, hỗ trợ công tác cung ứng hàng hóa thiết yếu cho người dân, giảm bớt một phần gánh nặng
do COVID-19 gây ra. Chúng tôi có niềm tin với chiến lược thắt chặt ở bước đầu hiện tại sẽ giúp
kiểm soát tình hình dịch bệnh lan rộng, để các bước tiếp theo sẽ dần khôi phục các hoạt động
thương mại thiết yếu, mà trong đó nguồn lực shipper và nền tảng công nghệ của các doanh
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nghiệp giao vận có thể góp phần xử lý khâu cung ứng hàng hóa một cách hiệu quả hơn,” CEO
Loship Nguyễn Hoàng Trung cho biết thêm.

###

Về Loship:
Được thành lập vào năm 2017, Loship là startup giao đồ ăn & thương mại điện tử giao hàng
trong một giờ tại Việt Nam. Là công ty Việt Nam, dành cho người Việt Nam, Loship giúp giải
quyết nhu cầu đặt mua và nhận hàng ngay lập tức của người Việt Nam trong cuộc sống bận rộn,
bằng mạng lưới phân phối hiệu quả của mình với đa dạng dịch vụ. Loship hiện cung cấp hơn 10
dịch vụ bao gồm: giao đồ ăn, thương mại điện tử, gọi xe, đi chợ giùm, giặt ủi, vận chuyển hàng,
mua thuốc, mua đồ cho thú cưng, giao hoa và giao nguyên liệu.
Đội ngũ Loship gồm hơn 70.000 tài xế và 200.000 đối tác cửa hàng phục vụ gần 2.000.000 khách
hàng tại 5 thành phố lớn là Hà Nội, TP HCM, Đà Nẵng, Cần Thơ và Biên Hòa.

Liên hệ truyền thông:

● Website: https://loship.vn/
● Email: press@loship.vn
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