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Deco Padareco • 2 anos atrás

• Responder •

As pessoas desconhecem essa possibilidade e, por isso, deixam de aproveitar melhor algumas coisas na Europa. Sou meio chato
com isso e sempre peço os formulários de devolução do IVA. Vou acumulando ao longo da viagem, pois o valor mínimo pra estorno
considera o total comprado em determinado país, ou seja, se comprar 50 euros numa loja, 30 em outra, 80 eu outra e mais 40 numa
quarta, considera-se a restituição sobre o valor acumulado de 200 euros.

Outra coisa, é que produtos vendidos mundialmente, como os iphones, por exemplo, compensam a compra na Europa. Com a
devolução do IVA, é possível compensar a diferença euro x dólar. Fiz uma conta rápida aqui e o iphone 11 Pro de 256 está US$1149
(+taxes) nos EUA, 1.349 euros em Portugal. Convertendo pelo dólar comercial de hoje, mais taxas de 8%, sairia R$5.026. Por outro
lado, com o euro comercial e descontando 190 euros (devolução do IVA), sairia R$5.215. Em resumo, R$189 de diferença. Bem
menos do que 99% considera, que nos EUA a diferença é absurda. Inclusive, em versões anteriores do iphone, já compramos na
Europa valendo mais a pena que nos EUA.

É lógico que sempre é importante pesquisar os preços e usar a calculadora de refund pra saber qual será a restituição.

Outra coisa: por mais de uma vez, deixamos pra solicitar a devolução já dentro da área de embarque, tendo despachado as malas.
Os postos de controle do lado de fora são mais rígidos e geridos por oficiais aduaneiros (já tivemos problema com questionamentos
sobre itens e embalagens abertas), sem falar de possíveis filas. Os postos dentro da área de embarque são das empresas que
operam (Global e Planet) e a burocracia é zero. Só pedem os cupons fiscais e formulários, fazem a conta e entregam o valor em
cash ou abatimento do cartão de crédito. Sequer solicitam pra verificar os itens (até pq o pesado já foi despachado).
 2△ ▽

João Garcia  • 2 anos atrás

• Responder •

> Deco Padareco

Sempre solicitei a devolução, mas tanto na França como em Portugal sempre recebi doze por cento e não entendi os valores
acima.
△ ▽

Deco Padareco • 2 anos atrás

• Responder •

> João Garcia 

João, pelo que compreendi, o % informado na matéria é o total de IVA sobre produtos em cada país da Europa.
Ocorre que a gestão da restituição aos turistas é feita por empresas terceirizadas e, para isso, elas abocanham parte
do IVA que seria descontado.

Pela calculadora da global blue dá pra saber exatamente o valor a restituir dependendo do país e da faixa de gasto.

Geralmente fica nisso aí que você falou mesmo, entre 11% e 15%, já que a restituição é progressiva.
△ ▽

Thiago R. • 2 anos atrás

• Responder •

Tenho um voo para o Brasil saindo de Roma para Zurique. Faço o tax free em Roma, onde despacharei as bagagens, certo? As não
despachadas farei em Zurique.
 1△ ▽

Pedro Augusto Franco  • 2 anos atrás

• Responder •

> Thiago R.

Faz tudo em Roma! Suíça não faz parte da União Europeia. Se deixar para fazer em Zurique, vai perder dinheiro
△ ▽

Afonso Araújo • 2 anos atrás

• Responder •

Já obtive o reembolso também. Mas só faria de novo se fosse muito dinheiro, para compensar as filas e o aborrecimento. Ninguém
explica o procedimento, filas intermináveis, funcionários mal humorados. Fazem tudo para dificultar a devolução...
 1△ ▽

Mayco Menezes • 2 anos atrás

• Responder •

os aeroportos deixam as filas enormes de propósito pra pedir esse reembolso, perdi uns 800 euros na última viagem pra portugal
por causa disso. Cheguei com maius de 4 horas de antecedência no aeroporto, fiquei mofando umas 2h na fila que não andava e fui
obrigado a sair da fila sem reembolso pra não perder o vôo. NUNCA MAIS COMPRO na europa contando com reembolso. Isso aí
pode se tornar uma arapuca
 1△ ▽

Fabíola Vasconcelos • 5 meses atrás

• Responder •

Bom dia!
Fiquei com uma dúvida. Já solicitei uma vez o Tax- Free em Portugal, mas havia entrado no país com o passaporte brasileiro. No
caso de entrar em outro país da Europa, com passaporte português, posso solicitar o Tax-Free? Posso colocar o número do
passaporte brasileiro para comprovar que não moro na Europa? Como funciona nesse caso?
△ ▽

ana luiza silveira • 2 anos atrás

• Responder •

boa tarde! tenho uma duvida. Vou em 2 paises. No aeroporto recebo o reembolso referente ao país de compra ou ao pais que estou
indo embora? Obrigada
△ ▽

Deco Padareco  • 2 anos atrás

• Responder •

> ana luiza silveira

Sempre deve ser solicitado no último país antes de retornar ao Brasil. No seu caso, no segundo país você solicita a
restituição de tudo que comprou na Europa.
△ ▽

ana luiza silveira  • 2 anos atrás

• Responder •

> Deco Padareco

Deco bom dia . obrigada pelo retorno. Gostaria de saber se recebo a % referente ao país que comprei, por exemplo a
Espanha, o recebo de acordo com o pais que vou embora, por exemplo a França? Obrigada.
 1△ ▽

Deco Padareco  • 2 anos atrás

• Responder •

> ana luiza silveira

Vale o % de restituição de onde a compra é gerada. Inclusive, ao solicitar o formulário na loja em que vc
efetuar a compra, já é feito o cálculo na hora e vc sabe exatamente o valor a ser devolvido. No último país eles
só computam todos os cupons/formulários para te ressarcir.

Se for fazer compras grandes (eletrônicos), é interessante usar a calculadora da Global Blue (tem app tb que é
muito bom) pra saber se vale a pena comprar num país X ou Y, pois os % de restituição variam de um lugar
pra outro.
△ ▽

Flavio Gomes • 2 anos atrás

• Responder •

Estive a pouco em Munique onde comprei alguns coisinhas. Voltei via Lisboa e se meu vôo não tivesse adiantado 30min na
chegada não teria conseguido meu reembolso. "Marinheiro de primeira viagem" na questão de Tax free custei achar a alfândega no
aeroporto e ainda havia duas filas : uma para carimbar os recibos e outra pra pegar o reembolso. O interessante é q não solicitaram
ver os produtos antes de carimbar. O problema foi quando fui pra fila de reembolso, além da demora o "marinheiro" aqui não
preencheu os formulários, então tive que fazê-lo ali fora da fila e depois voltar pra receber. Porém não entendi porque um dos
formulários de loja "DM" mandaram eu enviar via correio ou outra forma pra lá (loja em Munique).
△ ▽

Leandro Ferreira • 2 anos atrás

• Responder •

No shopping Aeroville, ao lado do aeroporto Charles de Gaulle, em Paris, me deram apenas um ticket com o valor a ser restituído
num quiosque no aeroporto. Isso foi em 2015. Não sei como está agora.
△ ▽

Tarcisio • 2 anos atrás

• Responder •

Já pedi várias vezes em Lisboa, de boa não tive problema nem um .

Lá funciona assim emitir as passagens depois vai no balcão da alfândega e eles dão um cheque para quando vc entra no portão de
embarque recebe o dinheiro em uma espécie de casa de câmbio.

Detalhe só despache a mala q estão os itens comprado lá no próprio balcão da alfândega não é na cia Aerea. Não
△ ▽

Rodrigo Aguiar • 2 anos atrás

• Responder •

Ola bom dia a todos.. Fui pedir uma vez a devolucao, na saida de Bruxelas, so que nao obtive exito, pois pedem pra ver os
produtos comprados, e ja estavam nas malas e despachadas... Dançei
△ ▽

Claudia  • 2 anos atrás

• Responder •

> Rodrigo Aguiar

Bom dia!!

O mesmo aconteceu comigo. 

Recebi uma especie de formulário com todas as informações para o tax free mas era enorme e, admito, não li. Despachei
tudo nas malas e, só quando fui até a alfandega, descobri que tinha que mostrar os produtos.

Dancei por preguiça de ler. 😒
△ ▽
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IVA na Europa: receba de volta parte do valor gasto nas suas compras!

Não perde a chance de fazer umas comprinhas durante uma viagem? Saiba aqui como recuperar o IVA depois de

um tour pela Europa, economizando, assim, alguns bons euros!

Muita gente viaja para a Europa em busca de novas culturas, belas paisagens, sabores, tradições, entre outros

motivos que nada têm a ver com bens materiais. Por outro lado, há aqueles que não dispensam um bom shopping

tour, especialmente naqueles estabelecimentos conhecidos como Tax Free, que fazem o reembolso do Imposto

sobre o Valor Acrescentado (IVA) ou VAT (sigla para Value Added Tax).

Fazer compras num desses locais significa receber de volta parte do valor pago num determinado artigo, o que em

tempos de euro com preços “nas alturas” – e dependendo do quanto se gastou – não é nada mal. O processo

parece complicado, mas não deveria ser: basta levar o seu passaporte às compras, seguir as regras e reunir toda a

documentação fornecida pelo lojista. Por fim, é preciso ir até a alfândega, no momento da partida da União

Europeia, apresentar a papelada, o produto e pedir o reembolso.

Receba as melhores promoções de passagens e pacotes


Digite seu e-mail

QUERO RECEBER !

Loja de Barcelona no período de promoções

O que é o IVA/VAT?

É um imposto incluído no preço de produtos como roupas, acessórios e eletrônicos comercializados em todos os

países da União Europeia. Você, brasileiro, que mora e paga impostos no Brasil, tem direito ao reembolso depois de

um tour pelo Velho Continente. Isso porque a UE entende, que, como turista, você não usufrui dos benefícios de

retorno do montante cobrado e, portanto, pode recebê-lo de volta.

O valor mínimo da compra e a porcentagem variam de país para país, indo de 7,7%, na Suíça, até 27%, na Hungria.

Lembrando que serviços não são passíveis de reembolso, ou seja, aquele bacalhau que você comeu num

restaurante maravilhoso de Lisboa ou a conta final do seu hotel em Berlim, infelizmente, não estão livres de

taxação.

Galeria em Paris

Todas as lojas são IVA/VAT free?

Não. Antes de gastar os seus euros é preciso verificar se o local está cadastrado como tax free. A maioria dos

estabelecimentos sinaliza isso com um adesivo na porta, mas, na dúvida, é sempre bom perguntar. Não se

confunda: imposto gratuito não significa que os itens daquela loja já se encontram automaticamente isentos, mas,

sim, que os reembolsos de IVA são aplicáveis a eles.

Apresente o passaporte

Item ou itens escolhidos, chega a hora de fazer o pagamento. Neste momento, você deve apresentar o seu

passaporte no caixa e preencher um formulário cedido pela loja. Alguns estabelecimentos, como grandes lojas

de departamento, podem emitir o reembolso já no momento da compra. No entanto, ainda assim será preciso

concluir a última etapa do processo, que é obter um selo alfandegário no aeroporto.

Leia também: Passaporte vencido? Saiba como renovar!

Como eles se certificam de que você, realmente, cumprirá a última etapa? Pegando o número do seu cartão de

crédito como garantia. Caso você se esqueça de finalizar o processo ou decida “deixar para lá”, o valor do

reembolso será devidamente cobrado.

Uma informação importante: a maioria das regras são gerais, porém, cada loja atua de uma maneira na

devolução do dinheiro, o que pode parecer confuso. Algumas delas, como lojas de departamento, por exemplo,

podem devolver o imposto no momento da compra. Outras, no entanto, emitem a documentação para que o cliente

obtenha a restituição no aeroporto, antes da partida, ou exigem que a pessoa envie os papéis pelo Correio e receba

o dinheiro tempos depois. O ideal é sempre informar-se sobre como funciona a restituição em determinado

estabelecimento, antes da compra.

Chegue cedo ao aeroporto

Vai receber a restituição no aeroporto? Então, ao deixar a loja, certifique-se de que o formulário preenchido e o

recibo estão anexados aos bens adquiridos, que devem ser mantidos na embalagem original (e sem uso) até a

inspeção alfandegária. No dia da partida, chegue cedo ao aeroporto ou estação de trem, pois as filas para

adquirir o carimbo/selo alfandegário podem ser grandes.

Depois de adquirir o selo, você pode receber o reembolso em dinheiro vivo, e na moeda do país, de um escritório

de restituição de impostos. Outra maneira é enviando a papelada por uma caixa de correio situada na própria

alfândega, adquirindo o reembolso algum tempo depois, dependendo dos termos e condições.

Duas empresas de restituição famosas na Europa são a Global Blue e a Planet (ambas podem ser encontradas nos

aeroportos), mas como quase nada nessa vida costuma sair de graça, uma taxa de 4% costuma ser aplicada no

valor total do reembolso. Ah, no site da Global Blue também é possível calcular o valor do reembolso. Bom para os

que estão planejando uma compra grande e pretendem saber quanto terão de volta.

Global Blue no aeroporto de Frankfurt/foto: poi.frankfurt-airport.com

Vale a pena pedir o IVA?

Tenha em mente que alguns países europeus exigem um valor mínimo de gastos para o pedido do reembolso. Na

Holanda, por exemplo, é preciso gastar pelo menos €50 numa loja, já na França e na Itália os valores são maiores,

€175,01 e €154,95, respectivamente.

Diante disso, a pergunta que não quer calar é, vale a pena pedir o reembolso? Bem, na atual situação do câmbio,

qualquer montante devolvido não deixa de ser um bônus, mas a verdade é que grandes gastos justificam mais a

trabalheira que é juntar toda a papelada, chegar cedo ao aeroporto e garantir o selo alfandegário, no final.

Ah, uma última informação importante. Caso o seu tour pela Europa inclua vários países, o pedido de reembolso

deve ser feito no último aeroporto ou estação de trem antes da saída da União Europeia. Tenha em mente que ate lá

você não poderá usar e nem tirar o produto da embalagem original.

Duty Free x Tax Free

Você, provavelmente, já viu a placa Duty Free em vários aeroportos do mundo. Nessas lojas, todos os produtos já

se encontram livres de IVA/VAT, o que faz com que algumas pessoas prefiram efetuar a compra nesses locais, em

vez de lojas Tax Free. Essa não deixa de ser uma boa opção – e um dos motivos é não ter que se preocupar com

formulários, selo alfandegário e etc. – porém, a variedade de produtos pode não ser tão grande, sem contar que os

preços também podem não ser assim tão atraentes.

Tax Free em Portugal

Bens em geral no Continente = 23%

Bens em geral na Madeira = 22%

Bens em geral nos Açores = 18%

Valor mínimo de compra:

€61,50 (IVA 23%)

€61 (IVA 22%)

€59 (IVA 18%) 

Avenida Champs-Élysées, a meca das compras em Paris

Tax Free na Espanha

Bens em geral = 21%

Valor mínimo de compra: não há valor mínimo

Tax Free na França

Bens em geral = 20%

Valor mínimo de compra: €175,01

Quem é elegível para compras isentas de impostos?Aqueles que têm residência permanente fora da UE e

maiores de 16 anos

Mapa do IVA na Europa/fonte: Tax Foundation

Tax Free na Alemanha

Bens em geral = 19%

Valor mínimo de compra: não há valor mínimo

Quem é elegível para compras isentas de impostos?Aqueles que têm residência permanente fora da UE e

maiores de 18 anos

Tax Free na Hungria

Bens em geral = 27% (o mais alto de todos os países)

Valor mínimo de compra: 57.001 HUF

Quem é elegível para compras isentas de impostos?Aqueles que têm residência permanente fora da UE

E você, leitor do MD, já pediu o reembolso do VAT alguma vez na Europa? Conta pra gente como foi a

experiência

..

Brazil Book

Em até 5x sem juros 

Gisela Cabral

26/12/2019 às 5:00
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