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Assunto: Fidelizagdo: o segredo para crescer no mercado de seminovos
Subtitulo: clientes que voltam fazem toda a diferen¢ca no seu negécio
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Vocé ja parou para pensar no impacto que a fidelizagdo de clientes pode ter no
sucesso da sua loja de seminovos? Em um mercado competitivo, onde
conquistar a confian¢ga do consumidor € um verdadeiro desafio, a fidelizagdo se
torna a pega-chave para criar um negécio sustentdvel e lucrativo.

Por que fidelizar clientes é téo importante?
A fidelizagdo vai muito além de garantir que o cliente volte a comprar. Trata-se

de construir um relacionamento duradouro e de confianga, que transforma
compradores ocasionais em verdadeiros embaixadores da sua marca.

Quando um cliente estd satisfeito com a experiéncia, ele ndo apenas retorna,
mas também recomenda sua loja para amigos e familiares, ampliando sua base
de clientes sem que vocé precise investir tanto em novas aquisi¢oes.

Além disso, estudos mostram que clientes fiéis gastam mais ao longo do tempo
e estdo dispostos a pagar um pouco mais por produtos e servigos que oferecem
um atendimento diferenciado e de qualidade.

Isso significa que, ao investir em estratégias de fidelizagdo, vocé ndo apenas
aumenta as vendas, mas também melhora a rentabilidade do seu negécio.

Veja nosso artigo completo: Dicas essenciais de como fidelizar clientes em lojas

de seminovos
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ecoNEWS, o maior canal de informagdo sobre o setor automotivo na sua caixa de
e-mail toda quinta-feira, as 8h.

Alguns servidores de e-mail sGo teimosos e atrasam... Outros sdo piores ainda e
nos jogam para o spam e/ou promogdes. Sempre que N&o Nos encontrar na
caixa de entrada, procure nessas duas.
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