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Objetivos

Producao de conteudo e direcionamento de estratégias de comunicacao para
setores publicos ou privados. Criagdo de materiais visando divulgar propésitos e
acOes da instituicdo. Atendimento e gestdo, desenvolvimento no setor de
marketing e integracéo de ferramentas comunicacionais para campanhas online
e offline. Posicionamento nos setores de Redacao, Marketing Digital, Criacao e
Gerenciamento de Conteudo, Escrita Criativa e Design Grafico para Midias

Sociais.

Resumo Profissional

Comunicadora e Jornalista formada pela Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Mestra em Comunicacao Midiatica pelo Programa de P6s-Graduacéo
em Comunicacdo da UFSM, com énfase na linha de pesquisa “Midia e
Estratégias Comunicacionais”. Possuo experiéncia em Assessoria de
Comunicacao, Atendimento publicitario, Redacao, Copywriting, Analise e Gestéao
de Midias Sociais. Recentemente, tenho consolidado minha pratica como
Analista de Comunicacgao, tendo experiéncia também como gestora de equipes.
Atuei em diversas areas de gerenciamento de contetdo (online e offline),
principalmente com producao e edicdo de conteudo, sejam noticias, releases,
ou divulgacédo para multiplos canais de midias sociais. Realizei trabalhos com
audiovisual e radio (captacao, edicéo e finalizacao), além de também introduzir
o design gréafico em atividades recentes. Ja executei pesquisas de opinido e atuei
no planejamento estratégico de campanhas publicitarias para diversos

segmentos.



Formacao

Formacgao superior completa, com P6s-Graduacao.
2017 - 2019
Pés-Graduacao — Mestrado

Mestrado em Comunicagao Midiatica (Conceito 5-CAPES)

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Titulo da Dissertacdo: “O ethos midiatizado de Marco Feliciano: uma analise da
formagao institucional de discursos sobre o controle do ethos privado”.
Orientadora: Prof* Dr? Aline Roes Dalmolin

Linha de Pesquisa: Midia e Estratégias Comunicacionais

Bolsista da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES)

2010 - 2014
Graduacao

Comunicacao Social - Jornalismo
Universidade Federal de Santa Maria
Titulo da Monografia: “Enquadramentos Propostos por Folha de Sao Paulo

acerca das manifestacées ‘Nao vai ter Copa’.

Orientadora: Prof* Dr* Rejane de Oliveira Pozobon

Historico profissional

Novembro 2023 — Atual — Instituto de Musica Jacques Klein

Analista de Comunicacgao

Principais atividades: desenvolvimento e implementacdo de acbes de
marketing junto a area de captacao de recursos. Elaboracdo de planejamento

estratégico anual, realizando direcionamento e producdo de contetudo para



multiplos canais (midia on e off). Desenvolver acées de endomarketing e
comunicacéo interna. Criacédo de clippings para imprensa e contato direto com
assessoria, revisando pautas e inser¢des midiaticas. Monitoramento e promocéao
da imagem institucional, mantendo bom relacionamento com patrocinadores e
apoiadores. Elaboracao de relatérios de midia mensais, semestrais e anuais —
com analise de métricas para manter posicionamento da marca institucional,
além de engajamento com publico. Criar e divulgar relatério anual de impacto,

garantindo transparéncia e boa gestao das atividades realizadas durante o ano.

Abril/2023 — Outubro/2023 — Grupo Controller

Coordenadora de Marketing

Principais atividades: geréncia da equipe para planejamento de estratégias,
producdo de conteudo e atendimento das necessidades de comunicagcao e
marketing para 5 empresas. Garantia da manutencdo das redes sociais e
produtos midiaticos vinculados ao setor comercial. Redacao de textos, roteiros
para audiovisual, revisédo de contetdo e manutencdo do contato entre gestéo,
colaboradores e clientes. Elaboracdo de campanhas publicitarias.
Desenvolvimento de relatérios e acompanhamento de métricas das midias
sociais, executando planejamento estratégico e editorial para as todas as contas

e canais midiaticos do Grupo.

Setembro/2022 — Abril/2023 — Agéncia NoveDois

Analista de Midias Sociais

Principais atividades: prospeccdo e atendimento das necessidades de
comunicacdo do produto ou servico do cliente. Garantia da manutencao da
relagéo entre a agéncia e o cliente. Redagéo de textos e revisdo de conteudo.
Elaboracdo de temas e planejamento de campanhas publicitarias.
Desenvolvimento de relatérios e acompanhamento de métricas das midias

sociais, executando estratégias e plano editorial para as contas.

Fevereiro/2022 — Setembro/2022 — Agéncia Ballista




Atendimento Pubilicitario e Social Midia

Principais atividades: atendimento aos clientes, gerenciamento das midias
sociais de contas publicas (Prefeituras e ONGs, por ex.), planejamento de
campanhas de engajamento, alcance e interacdo. Redacao, pesquisa para
criacdo de artes a partir da demanda de comunicacgao, pesquisa de conteudo a
partir da demanda. Criacao de pecas graficas para Midias Sociais (Facebook e
Instagram, principalmente), acompanhamento de métricas para gerenciamento

de relatoérios acerca do contetido.

Dezembro/2019 até Dezembro/2021 — Buena Onda Consultoria Criativa

Profissional autbnoma, Redatora e Assessora de Midias Sociais

Principais atividades: atendimento aos clientes, gerenciamento das midias
sociais das empresas e projetos contratantes (editais publicos, por ex.).
Planejamento de campanhas para engajamento de publico, construgdo de
identidade visual e cobertura de eventos. Redacédo publicitaria, pesquisa para
criacdo de artes e conteudos online e off-ine a partir da demanda.

Acompanhamento de métricas para relatérios e melhoria da performance digital.

Marco/2017 a Mar¢o/2019 — Programa de Pés-Graduacao em Comunicacgao
(Poscom-UFSM)

Pesquisadora. Bolsista CAPES.

Principais atividades: desenvolver escrita cientifica; reproduzir os temas da
pesquisa de maneira clara e concisa, possibilitando o acesso a leitura universal
e popular; fazer acompanhamento e mapeamento de midias sociais referentes
ao objeto de pesquisa; escrever relatérios de todas as atividades exercidas
durante o periodo de bolsista (2018 a 2019); preparar e apresentar aulas na
disciplina de Docéncia Orientada; escrever e submeter artigos cientificos para

Revistas e Congressos da area de Ciéncias Humanas e Sociais.

Projetos de pesquisa:



2017-2019 — Moralidades contemporaneas, fundamentalismos pds-modernos:

a circulacéo dos discursos de 6dio na midia.

2013-2014 — Estratégias Comunicacionais e Politicas Reconfiguradas a partir

da Ambiéncia Digital.
Setembro/2017 a Marco/2018 — Cleo (Startup)
Coordenadora de Comunicacgao e Social Media

Principais atividades: gerenciamento das midias sociais da empresa, além do
planejamento de campanhas de engajamento de publico. Auxiliou no
desenvolvimento da identidade visual do aplicativo e do site do servigo.
Participacdo em eventos da empresa na cidade de Santa Maria/RS; criacdo de
artes para a comunicacao entre a empresa e seu publico, pesquisa de mercado
sobre as caracteristicas de concorrentes. Redacéao de releases para divulgacao

em canais de midia.

Janeiro/2013 a Dezembro/2016 — Revista o Viés

Jornalista, Reporter, Editora, Redatora e Assessora de Midias Sociais

Principais atividades: producao e edicdo de reportagens, resenhas, ensaios,
material audiovisual e fotografias; gestdo e manutencdo de midias sociais.
Producdo de conteudo: jornalismo investigativo com valorizacdo as pautas
relacionadas aos direitos humanos; matérias relacionadas as culturas e
vivéncias locais. Neste projeto voluntario, atuava proxima aos movimentos
sociais da cidade, buscando visibilizar pautas e questdes ndo abordadas pelos
canais midiaticos convencionais da cidade e da regido. Participou como curadora
e locutora do programa de Radio web “Ruido”, em que semanalmente eram

discutidos temas de relevancia social e politica com convidados/as.

Abril/2014 a Agosto/2015 — Nucleo de Tecnologia Educacional da UFSM
(NTE-UFSM)

Assessora de Comunicacgao e Imprensa



Principais atividades: producao de noticias e releases de atividades; produgao
e direcao de contetudo audiovisual para o Ensino a Distancia (EaD — UFSM);
revisdo de textos académicos para publicacdo online e offline; gestédo e
manutencdo de midias sociais. Acompanhamento e mediacdo de eventos da
Educacdo a Distancia com projetos de extensédo cultural contando com

participacao popular.
2011 a 2012 - Coordenadoria de Comunicacao da UFSM
Estagiaria. Repdrter, Assessora de Comunicacéo e Social Media

Principais atividades: producdo e curadoria de noticias, reportagens e fotos

r

para web e material impresso; gestdo e manutengéo de site e midias sociais.isk

[l

Producéao de conteudo: pautas voltadas aos acontecimentos do campus UFSM,
englobando os diversos aspectos da comunidade académica. Curadoria de
projetos envolvendo os trés pilares da Universidade — ensino, pesquisa e

extensao — a fim de divulgar contetudo para os meios de comunicagéo internos.
Informac6es complementares

Formacéo completa em Inglés pela escola FISK de idiomas

Certificacao no curso Habilidades Socioemocionais — Moré

Certificacdo em Gestao de Midias Sociais — Rock University

Certificacdo em Branding — Rock University

Certificacdo em Marketing no Instagram — Rock University

Certificacdo em Técnicas Basicas de Jornalismo de Dados — Centro Knight de
Jornalismo nas Américas

Certificacdo em Marketing Digital com foco em midias sociais — Laboratorio de
Experimentacdo em Jornalismo (lex UFSM)

Certificacao na Oficina “Edicao de video béasica para midias sociais” — Programa de
Pés-Graduacao em Comunicacao da UFSM

Experiéncia com pesquisas de opinido e atendimento ao cliente

Conhecimento avancado em ferramentas: Internet, Windows e Microsoft Office
Conhecimento e operacao com software 10S | Experiéncia intermediaria com software

Linux



