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07/2024 - 06/2025 Assistente de Sucesso do Cliente
Randon Consórcios/Rands - Caxias do Sul, RS
Desenvolvimento de comunicações sobre processos, cibersegurança e educação financeira
e auxílio na melhoria dos fluxos de chatbots e mapeamento de processos. como Assistente
de Sucesso do Cliente.

08/2022 - 02/2023 Assistente de conteúdo
MCom Comunicação - Caxias do Sul, RS
Atualização de clipagens e monitoramento de canais como assistente, além de
desenvolvimento de comunicações como releases que podem ser conferidas no meu
portfólio.

02/2022 - 08/2022 Social Media e Redator
Apura Comunicação - Bento Gonçalves, RS
Desenvolvimento de materiais para redes sociais e blogs.

09/2021 - 12/2021 Marketing Planner e Social Media
Divina Comunicação - Caxias do Sul, RS
Elaboração de relatórios no Etus e demandas para designers via Trello. Planejamento de
conteúdos mensais para 12+ clientes nas mídias sociais e comunicação direta com eles
para eventuais demandas e reuniões.

05/2021 - 07/2021 Redator e Social Media
Ana Healthtech
Elaboração e planejamento de conteúdo para marketing, releases e mídias sociais no Blog
da Ana.

03/2020 - 09/2020 Assessor de comunicação e social media - Estágio
Câmara de Vereadores de Caxias do Sul
Elaboração de conteúdo estratégico para imprensa e fortalecimento da presença digital do
vereador, gerando um aumento de 10 vezes no engajamento do Facebook.

12/2018 - 12/2019 Diagramador, Redator e Assessor de Comunicação - Estágio
Lato Sensu Comunicação
Colaboração na diagramação e redação de mais de 300 edições da coluna social no Jornal
Pioneiro. Também trabalhei com a produção de releases para a agência.

01/2018 - 12/2023 Bacharelado: Jornalismo
Universidade de Caxias do Sul

08/2024 - 12/2025 Pós Graduação: Comunicação Estratégica para gestão e reputação de marca
PUCRS - Porto Alegre

Inglês avançado
Dedicação para absorver novos
aprendizados
Excelente trabalho em equipe
Agilidade ao realizar as tarefas diárias

Conhecimento do Pacote Office
Facilidade com informática e
ferramentas digitais
Iniciativa para identificar problemas e
propor soluções


