RAFAELA
BAIAO

Jornalista, especialista em
Comunicag¢do Digital, que atua hd
quase quinze anos com comunicagdo e
marketing, em atividades relacionadas
a produgdio de conteldo, planejamento
de comunicag&o e marketing,

comunicagdo interna, comunicagdo

RESUMO PROFISSIONAL

corporativa e marketing digital.

e Produgdo e edig&o de conteudo para variados canais;

* Planejamento estratégico de comunicagdo e marketing;

e Planejamento e execucdo de agdes de comunicacdo interna;

e Graduagdo em Jornalismo e pés em Comunicagdo Digital;

e Certificada em Escrita Criativa, UX Writing, Copy e Inbound;

* Assessoria de imprensa e produgdo de contetdo na Copa 2014.

INFORMAQGES FORMACAO AREAS DE
DE CONTATO ACADEMICA INTERESSE
(31) 9 9773-9310 Comunicacdo Sotl:lul - Jorna!lsmo . Comun{ccg?o .corporo‘rlvcx
FACULDADE ESTACIO DE SA e Comunicagdo interna
DE BELO HORIZONTE - 2009 * Produgdio e revisdo de conteldo
B rafaelabaiaoegmail.com * Planejamento de Comunicagdo

Especializagdo Comunicacao Digital * Branding

m linkedin.com/in/rafaelabaiao PUC MINAS - 2020 » Employer Branding
e Copywriting
e Marketing Digital

QUALIFICAGCAO E
ATIVIDADES COMPLEMENTARES

o Certificagio em Branding pela Brandster;

o Certificagdo em CopyWriting pela Share;

 Certificagdo em UX Writing, pela FIAP, com o professor Bruno Rodrigues;

o Certificagdio em Producdo de Conteldo para Web, Marketing de Conteudo, SEO e Inbound Marketing pela Rock Content;
o Certificagdo em Inbound Marketing pela Hubspot;

 Curso de inglés bdsico, intermedidrio e avangado pelo CCAA (2002 a 2008);

e Copa do Mundo de 2014 — Producdo de materiais e atendimentos a jornalistas no Centro de Midia do Mineir&o;

e Work and Travel — Intercambio realizado entre novembro de 2008 e margo de 2009 no estado de Wisconsin, EUA



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

HOTMART
REDATORA - ABR/22

e Producdo de copy (conteudo persuasivo), focada em engajamento, prospeccdo e conversdo de clientes;

o Responsavel pela criagdo de conteddos para anidncios estdticos, roteiros de video e landing pages;

« Defini¢&o, junto aos analistas de midia e outros profissionais, das estratégias com maior potencial de conversdo;
 Estruturagdo de testes para estratégias de aquisi¢do, com foco em aumento de conversdo e CTR.

MEU ACERTO
ESPECIALISTA EM COMUNICACAO - MAR/21 A ABR/22 ANALISTA DE CONTEUDO - MAR/20 A FEV /21

» Responsavel por todos os contetudos das estratégias de Lideranga técnica da drea de conteludo, responsavel

comunicagdo e marketing; pela recuperagdo de crédito de grandes empresas;
» Responsavel pelas estratégias de PR da empresa; * Planejamento de campanhas e estratégias de
e Suporte no planejamento e na execugdo de agdes de conteudo;

comunicagdo interna; 3

Criag8o de conteldos para e-mails marketing, SMS,

* Responsavel por agdes de branding e employer branding. midia paga, scripts de chatbot e agente virtual;

MAXMILHAS
ANALISTA DE PLANEJAMENTO DE MARKETING - FEV /20 A ABR/21

e Planejomento de comunicagdo/marketing com foco nos vendedores de milhas;
 Suporte no planejamento da régua de relacionamento e produgdo de conteldos para a estratégia de CRM;

UNIMED FEDERACAO MINAS
ANALISTA DE COMUNICACAO E MARKETING - AGO /18 A JAN/20

» Produgdo e edigdo de conteldos para comunicagdo interna e externa, considerando variados canais, como e-mail
marketing, TV Corporativa, blog e revista institucional;

» Responsdvel por planejamento e execugdo de todas as a¢des de comunicagdo interna;

* Planejamento de comunicagdo/marketing para divulgagéo de servigos, produtos e eventos;

 Suporte a todas as Unimeds de Minas Gerais em relagdo a produgdo, revisdo e divulgagdo de conteldos.

ROCK CONTENT
SUPERVISORA DE PRODUCAO EDITORIAL - OUT/17 A JUL/18 PRODUTORA EDITORIAL MAR/20 A FEV/21
» Gestdo da equipe responsdvel pela produgdo de » Responsavel pela produgdio de conteldos para
conteuldos para empresas de diversos portes e segmentos; empresas de diversos segmentos, com base em
» Planejamento e acompanhamento de metas; entrevistas realizadas com especialistas;
» Treinamento da equipe, com foco no desenvolvimento de * Aplicag&o de técnicas de Marketing de Contetdo

habilidades e nos potenciais de cada profissional; nos contetdos produzidos;

e Atuagdo préxima a outras equipes da empresa, como .

Atendimento a clientes com diferentes perfis e
Planejamento e Sucesso do Cliente.

objetivos.

OUTRAS EXPERIENCIAS

e PREFEITURA DE BELO HORIZONTE
o Assessora de Comunicag¢do da Secretaria Municipal de Governo — NOV/14 A JAN/17
o Chefe da Assessoria de Comunicagdo da Secretaria Municipal de Planejamento — NOV/12 A JUL/13
o Jornalista da Assessoria de Comunicagdo Central — JUL/10 A NOV/12

e GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
o Jornalista da Superintendéncia de Imprensa — JUL/13 A NOV/14



