
Branding Identity – System Hospitals 
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CRM Patient Acquisition 
Cardiology – Segmenting and Targeting Individuals by Risk Factor  



 

High Value  
Patient Thank You
 

Patient Thank You 
 by Insurance  

CRM – Patient Retention  
Targeting Discharged Patients 

ER Follow-up Calls to Patients  
Without a Physician 



Email Campaign – Symptoms and Know your Numbers 



Physician Practice Marketing
 



Physician Office Marketing
 

Physician Marketing and Communications

Population Health - Targeted Risk Physician to Physician Marketing



Cardiology Campaigns 







ER Branding World Cup Campaign



 
Website Visits-Spike in June & July- World Cup Campaign 



h(ps://www.youtube.com/watch?v=5oyZbhPJa-4 

Youtube TrueviewTotal Joint Replacement Videos- More than 24,000 views in 4 weeks 



Orthopedic Services 



Branding Communications
 



Women’s Check-Up Campaign 
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Mobile Marketing



ER Online Ads 



Display Advertising
 



Healthy Selfie Campaign



Integrated Marketing Campaign Service Line Success Story  Kid Friendly Care Strategy 

Kid-friendly Care ER - Direct Mail Campaign 
6,900 Mailed in September  2012 
•  28% Increase in ER Pediatric Pa4ents  
       in Four Months  
•  Return on Investment 5.77:1 Sep. 2012-Dec. 2012 
Campaign Implemented throughout the Division 


