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CAMPAIGN
BUSINESS PROBLEM

6IG=B9GG�DFC6@9AG
ßà�ǘƊȺ�ǘƊƮ�ǞȺȺɐƵȺ�ȲƵǐƊȲƮǞȁǐ�ɈǘƵǞȲ�0ƧȌ�IȲǞƵȁƮǶɯ�ƧǶƊǞǿƵƮ�ƵȁǐǞȁƵȺ�
ɩǘƵȁ�ɈǘƵ�ÇȁǞɈƵƮ�²ɈƊɈƵȺ�0ȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈƊǶ�§ȲȌɈƵƧɈǞȌȁ��ǐƵȁƧɯف�§0ـ��
ǞȺȺɐƵȺ�ȁȌɈǞƧƵ�ȌǏ�Ɗ�ɨǞȌǶƊɈǞȌȁخ�

§ƵȌȯǶƵ�ƮȌȁزɈ�ɈȲɐȺɈ�ßà�ǿɐƧǘ�ƊǏɈƵȲ�ɈǘƊɈ�ƮƵƦƊƧǶƵ�Ǟȁ�ׂخׁׅ׀

ßȌǶǲȺɩƊǐƵȁ�ǘƊȺ�ƦƵƵȁ�ɐȁƮƵȲ�ǏǞȲƵ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ȯƊȺɈ�ǏȌȲ�ǏƊǶȺƵǶɯ�ƊƮɨƵȲɈǞȺǞȁǐ�
ƵȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈƊǶǶɯ�ǏȲǞƵȁƮǶɯ�ɨƵǘǞƧǶƵȺ�ƦɐɈ�ȺǞȁƧƵ�ɈǘƵȁ�ɈǘƵɯ�ǘƊɨƵ�ǿƊƮƵ�
ȺɈȲǞƮƵȺ�ɈȌ�ƧȌȲȲƵƧɈ�ɈǘƵǞȲ�ǿǞȺɈƊǲƵخ�ßȌǶǲȺɩƊǐƵȁ�ƊȲƵ�ǿƊǲǞȁǐ�ƵǏǏȌȲɈȺ�Ǟȁ�
ȌȲƮƵȲ�ɈȌ�ƵǶƵƧɈȲǞǏɯ�ɈǘƵǞȲ�ǏɐɈɐȲƵ�ƧƊȲȺ�ƊȁƮ�ǿȌƮƵǶȺ�Ǟȁ�ȌȲƮƵȲ�ɈȌ�ƦƵƧȌǿƵ�
Ɗ�ȺɐȺɈƊǞȁƊƦǶƵ�ƦȲƊȁƮخ�



CLIENT
THE BIG IDEA

H<=B?�GA5@@��6=;�=AD57H�
 ª�y(�ßX²X�yب�ÀȌ�ǿƊǲƵ�ɈǘǞȺ�ɩȌȲǶƮ�Ɗ�ǿȌƦǞǶƵة� ȺɐȺɈƊǞȁƊƦǶƵ�ȯǶƊƧƵ�ɩǞɈǘ�
ƊƧƧƵȺȺ�ɈȌ�ƊǶǶ�ɈǘƵ�ƧǞɈǞɹƵȁȺخ

 ȲǞȁǐǞȁǐ�ƦƊƧǲ�ɈǘƵ�ßà� ƵƵɈǶƵ�ƦɐɈ�ɩǞɈǘ�ɈǘƵ�ǏɐɈɐȲǞȺɈǞƧة�ƵǶƵƧɈȲǞƧ�ǿȌɈȌȲخ�ÇȺǞȁǐ�
ɈǘƵر�ÀǘǞȁǲ�²ǿƊǶǶر�ƮƵȺǞǐȁ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧǶƊȺȺǞƧ� ƵƵɈǶƵ�ɩǞɈǘ�ɈǘƵ�0ǶƵƧɈȲǞƧ�wȌɈȌȲخ

�Ⱥ�ȺȌȌȁ�ƊȺ�ׂة׀׃׀�ɈǘƵ�ƦȲƊȁƮ�ɩǞǶǶ�ǘƊɨƵ�ǞȁƧȲƵƊȺƵƮ�ɈǘƵ�ȺǘƊȲƵ�ȌǏ�ƊǶǶٌƵǶƵƧɈȲǞƧ�
ƧƊȲȺ�Ǟȁ�0ɐȲȌȯƵ�ɈȌ�ׇ׀�ȯƵȲƧƵȁɈ�ȌǏ�ǞɈȺ�ȺƊǶƵȺـ�خßȌǶǲȺɩƊǐƵȁƊǐخƧȌǿفׁׂ׀ׂ�ة

ßà�ɩƊȁɈȺ�ɈȌ�ƦƵƧȌǿƵ�ɈǘƵ�ǿȌȺɈ�ȺɐȺɈƊǞȁƊƦǶƵ�ƧƊȲ�ƦȲƊȁƮ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ɩȌȲǶƮ�ƊȁƮ�ȌȁƵ�
ɩƊɯ�ɈȌ�ƮȌ�ǞɈ�ǞȺ�ɈȌ�ǘƵǶȯ�ƧǶƵƊȁ�ɐȯ�ȯȌǶǶɐɈǞȌȁخ� ȲǞȁǐǞȁǐ�ƦƊƧǲ�Ɗ�ȁȌȺɈƊǶǐǞƧ�ƮƵȺǞǐȁ�
ǿƊƮƵ�ƵȁɈǞȲƵǶɯ�ȌɐɈ�ȌǏ�ȲƵƧɯƧǶƵƮ�ßà�!ƊȲȺ�ɩǞɈǘ�Ɗ�ǏɐɈɐȲǞȺɈǞƧة�ƵƧȌٌǏȲǞƵȁƮǶɯ�ƵȁǐǞȁƵخ

ßà�ƧƊȲƵȺ�ƊƦȌɐɈ�ƧǶƵƊȁة�ƵǏǏǞƧǞƵȁɈ�ƧƊȲȺخ�

 ȲǞȁǐǞȁǐ�ƦƊƧǲ�ɈǘƵ�ƵɮɈȲƵǿƵǶɯ�ȺɐƧƧƵȺȺǏɐǶر�ÀǘǞȁǲ�²ǿƊǶǶر�ƧƊǿȯƊǞǐȁ�ɩǞɈǘ�Ɗ�
ȁƵɩ�ɈɩǞȺɈ�ƊȁƮ�ɈǘƵ�ƦȲƊȁƮزȺ�ȺɈȲȌȁǐ�ȺɐȺɈƊǞȁƊƦǶƵ�ǐȌƊǶȺ�ɩǞǶǶ�ƮȲǞɨƵ�ɈǘǞȺ�ƧƊǿȯƊǞǐȁ�
ǏȌȲɩƊȲƮ�²خɐȺɈƊǞȁƊƦǞǶǞɈɯ�ƊȁƮ�ƧɐɈɈǞȁǐ�ƮȌɩȁ�Ȍȁ�ɈǘƵ�ƧƊȲƦȌȁ�ǏȌȌɈȯȲǞȁɈ�ɩǞɈǘ�Ɗȁ�
ƵǶƵƧɈȲǞƧ�ǿȌɈȌȲ�ƧƊȁ�ǘƊɨƵ�Ɗ � Ǟǐ�XǿȯƊƧɈ�Ȍȁ�ɈǘƵ�ƵȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈخ�

IǞǐɐȲƵ�ׁة�ßȌǶǲȺɩƊǐƵȁزȺ�ƊƮɨƵȲɈ� ÀǘǞȁǲ�²ǿƊǶǶفׁׅـ�



CAMPAIGN
XyÀ0ªJª�À0(�!�w§�XJy

=BH9F;F5H98�75AD5=;B
ÀǘƵ�!ƊǿȯƊǞǐȁ�ɩǞǶǶ�ƦƵǐǞȁ�ɩǞɈǘ�Ɗ�ɩƵƦȺǞɈƵ�ƦƵǞȁǐ�ǿƊƮƵ�ȺȯƵƧǞǏǞƧƊǶǶɯ�ǏȌȲ�ɈǘƵ�ȁƵɩ�
ßà� ƵƵɈǶƵ�ɩǞɈǘ�ƦƊȁȁƵȲ�ƊƮɨƵȲɈȺ�ǏȌȲ�ɈǘƵ�§ɐƦǶǞƧ��ƧɈǞɨƊɈǞȌȁ�!ȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁخ�

ÇȺǞȁǐ�Ɗ�ȺǞǿǞǶƊȲ�ȺɈɯǶƵ�ɈȌ�ɈǘƵ�ßà� ƵƵɈǶƵزȺ�ǏƊǿȌɐȺ�ÀǘǞȁǲ�²ǿƊǶǶ�ƧƊǿȯƊǞǐȁة�ǏǞȲȺɈ�
ɩǞǶǶ�ƦƵ�Ɗ�ȺƵȲǞƵȺ�ȌǏ�ȲƊƮǞȌة�ƦǞǶǶƦȌƊȲƮ�ƊȁƮ�Àß�ƊƮȺ�ɈȌ�ƦȲǞȁǐ�ƊɩƊȲƵȁƵȺȺ�ɈȌ�ßàزȺ�ȁƵɩ�
ƊȁƮ�ǞǿȯȲȌɨƵƮ�ȯȲȌƮɐƧɈ�ƊȁƮ�ɈǘƵǞȲ�ǐȌƊǶȺ�ɈȌ�ƧǶƵƊȁǞȁǐ�ɐȯ�ɈǘƵ�ƵȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈخ�

ÀǘƵȁ�ǿȌɨǞȁǐ�ȌȁɈȌ�ªƊƮǞȌ�ƊƮȺ�ȯȲȌǿȌɈǞȁǐ�ɈǘƵ�ȁƵɩ�ȯȲȌƮɐƧɈ�ƊȁƮ�ɈǘƵ� ƵƊƧǘ�
!ǶƵƊȁٌÇȯ�!ȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ȯǶƊɯƵƮ�ƮɐȲǞȁǐ�ǿȌȲȁǞȁǐ�ȯƵƊǲ�ǘȌɐȲ�ɈȲƊǏǏǞƧ�ǏȲȌǿ�
ׇ�Ɗǿ�ٌ��Ɗǿ�Ȍȁ�ƊǶǶ�ɈǘƵ�ƦǞǐǐƵȺɈ�ȁƵɩȺ�ȺɈƊɈǞȌȁȺخ�

Àß�ƊƮɨƵȲɈȺة�ȺǘȌɩǞȁǐ�ȌǏǏ�ɈǘƵ� ƵƵɈǶƵزȺ�ȁƵɩ�ƮƵȺǞǐȁة�ǿȌɈȌȲ�ǏɐȁƧɈǞȌȁȺ�ƊȁƮ�ƧǶƵƊȁ�
ǿȌɈȌȲ�ɐȺǞȁǐ�ƦƵƊƧǘ�ƊȁƮ�ȺɐȲǏǞȁǐ�ǿȌɈǞǏȺ�Ǟȁ�ȌȲƮƵȲ�ɈȌ�ƦȲǞȁǐ�ǿȌȲƵ�ƊɩƊȲƵȁƵȺȺ�ɈȌ�
ɈǘƵ�§ɐƦǶǞƧ��ƧɈǞɨƊɈǞȌȁخ

��æȌɐɈɐƦƵ�ƧǘƊȁȁƵǶ�ȯƊȲɈȁƵȲƵƮ�ɩǞɈǘ��ƧƵƊȁƊة�ɈǘƵ�ǶƊȲǐƵȺɈ�ǿƊȲǞȁƵ�ƧȌȁȺƵȲɨƊɈǞȌȁ�
ȌȲǐƊȁǞɹƊɈǞȌȁ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ɩȌȲǶƮة�ɈȌ�ǿƊǲƵ�ȺǘȌȲɈ�ɨǞƮƵȌȺ�ƦȲǞȁǐǞȁǐ�ƊɩƊȲƵȁƵȺȺ�ɈȌ�ɈǘƵ�
ǘƊɹƊȲƮȺ�ȌǏ�ȯȌǶǶɐɈǞȌȁ�ɈȌ�ǿƊȲǞȁƵ�ǶǞǏƵ�ƦɐɈ�ƊǶȺȌ�ɈǘƵ�ƦƵƊɐɈɯ�ƊȁƮ�ɈǘƵ�ɩƵǶǏƊȲƵ�ȌǏ�
ȌƧƵƊȁ�ǶǞǏƵخ�



DI6@=7�57H=J5H=CB
§R�²0�ׁب

رخǶƵƊȁǞȁǐ�ɐȯ�ɈǘƵ��ƧƵƊȁ�ȌȁƵ� ƵƵɈǶƵٌǏɐǶǶ�ƊɈ�Ɗ�ɈǞǿƵ!ر

Xȁ�ȌȲƮƵȲ�ɈȌ�ƦȲǞȁǐ�ƦƊƧǲ�Ǐɐȁة�ȺƊǏƵ�ƊȁƮ�ƧǶƵƊȁ�ƦƵƊƧǘƵȺ�ǏȌȲ�ɈǘƵ�ȯƵȌȯǶƵ�ƊȁƮ�ɈǘƵ�
ɩǞǶƮǶǞǏƵة�ßà�ɩƊȁɈȺ�ɈȌ�ƵȁƧȌɐȲƊǐƵ�ȯƵȌȯǶƵ�ɈȌ�ǲƵƵȯ�ɈǘƵ�ȌƧƵƊȁ�ƧǶƵƊȁ�Ʀɯ�
ȯƊȲɈȁƵȲǞȁǐ�ɩǞɈǘ��ƧƵƊȁƊة�ɈǘƵ�ƦǞǐǐƵȺɈ�ǿƊȲǞȁƵ�ƧȌȁȺƵȲɨƊɈǞȌȁ�ȌȲǐƊȁǞɹƊɈǞȌȁ�Ǟȁ�
ɈǘƵ�ɩȌȲǶƮخ�

ÀȌ�ǿƊȲǲƵɈǞȁǐ�ɈǘƵ�ȁƵɩ�ȲƵƧɯƧǶƵƮ�ßà� ƵƵɈǶƵة�ǿƊƮƵ�ɩǞɈǘ�ȲƵƧɯƧǶƵȺ�ȯƊȲɈȺ�ȌǏ�
ȌǶƮƵȲ�ǿȌƮƵǶȺ�Ǟȁ�Ɗȁ�ƊɈɈƵǿȯɈ�ɈȌ�ƦƵƧȌǿƵ�ǿȌȲƵ�ȺɐȺɈƊǞȁƊƦǶƵخ

(ɐȲǞȁǐ�ɈǘƵ�ȺɐǿǿƵȲɈǞǿƵ�Ȍȁ�ǶȌƧƊǶ�²ȌɐɈǘ��ǏȲǞƧƊȁ�ƦƵƊƧǘƵȺ�ƊƧȲȌȺȺ�ɈǘƵ�ƧȌɐȁɈȲɯة�
ßà�ɩǞǶǶ�ȺƵɈ�ɐȯ�ƦƵƊƧǘ�ƧǶƵƊȁ�ɐȯ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁȺ�Ǟȁ�ƵƊƧǘ�ǿƊǯȌȲ�ƧȌƊȺɈƊǶ�ɈȌɩȁة�ǏȌȲ�
ɈƵƊǿȺ�ƦƵɈɩƵƵȁ�ׁ�ٌ�ׅ�ȯƵȌȯǶƵة�ɈǘƵ�ǏǞȲȺɈ׆��ɈƵƊǿȺ�ɈȌ�ǏǞǶǶ�ɐȯ�ɈǘƵ�ƵȱɐǞɨƊǶƵȁɈ�ȌǏ�Ɗ�
 ƵƵɈǶƵزȺ�ɈȲɐȁǲ�ɩǞǶǶ�ɩǞȁ�Ɗ�ȁƵɩة�ǏȲƵƵ�0ǶƵƧɈȲȌٌ ƵƵɈǶƵخ�

ÀǘƵ�ɩǞȁȁƵȲȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ƊȁȁȌɐȁƧƵƮ�ǶǞɨƵ�Ȍȁ�ȺȌƧǞƊǶ�ǿƵƮǞƊ�ƊȁƮ�ǞȁɈƵȲɨǞƵɩƵƮ�ƊƦȌɐɈ�
ɈǘƵǞȲ�ƵɮƧǞɈƵǿƵȁɈ�ƊƦȌɐɈ�ɩǞȁȁǞȁǐ�ɈǘƵ�ȁƵɩ� ƵƵɈǶƵ�ƊȁƮ�ɈǘƊȁǲƵƮ�ǏȌȲ�ǘƵǶȯǞȁǐ�
ƧǶƵƊȁ�ɐȯ�ɈǘƵ�ɩȌȲǶƮ� �رخ�ȁƵ� ƵƵɈǶƵٌǏɐǶǶ�ƊɈ�Ɗ�ɈǞǿƵر

§R�²0�ׂب

yȌɩ�ɈǘƊɈ�ɈǘƵ�ȌƧƵƊȁȺ�ƊȲƵ�ƧǶƵƊȁƵȲ�ßà�ɩȌɐǶƮ�ǶǞǲƵ�ɈȌ�ǞȁɨǞɈƵ�ɈǘƵ�ǏǞȲȺɈ�ȯǶƊƧƵ�
ɩǞȁȁƵȲȺ�ƊȁƮ�ȺƵƧȌȁƮ�ȯǶƊƧƵ�ɩǞȁȁƵȲȺ�ɈȌ�ƵȁǯȌɯ�ɈǘƵ�h Ɗɯ��ȯƵȁ�(Ɗɯة�Ɗȁ�ƊȁȁɐƊǶ�
ȺɐȲǏǞȁǐ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ȯƊȲɈȁƵȲƵƮ�ɩǞɈǘ�ɈǘƵ�àȌȲǶƮ�²ɐȲǏ�mƵƊǐɐƵخ�

ßà�ɩǞǶǶ�ȺȯȌȁȺȌȲ�ȺɐȲǏƵȲȺ�ƮɐȲǞȁǐ�ɈǘƵ�àȌȲǶƮ�²ɐȲǏ�mƵƊǐɐƵ�Ǟȁ�hƵǏǏƵȲɯزȺ� Ɗɯخ�
§ǘȌɈȌǐȲƊȯǘǞȁǐ�ɩȌȲǶƮ�ȲƵȁȌɩȁƵƮ�²ɐȲǏƵȲȺ�ɐȺǞȁǐ�ɈǘƵ�ȁƵɩ� ƵƵɈǶƵ�ɈȌ�ƧƊȲȲɯ�ɈǘƵǞȲ�
ȺɐȲǏƦȌƊȲƮȺ�ƊȁƮ�ƵȱɐǞȯǿƵȁɈ�ɈȌ�ɈǘƵ�ƦƵƊƧǘƵȺ�ǏȌȲ�ɈȲƊǞȁǞȁǐ�ƊȁƮ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁخ�ÀǘƵ�
 ƵƵɈǶƵزȺ�²ǿƊǶǶ�ǏȲƊǿƵ�ǞȺ�ȯƵȲǏƵƧɈ�ɈȌ�ȺȱɐƵƵɹƵ�ǞȁɈȌ�ƧȲȌɩƮƵƮ�ȯƊȲǲǞȁǐ�ȺȯƊƧƵȺ�Ʀɯ�
ɈǘƵ�ƦƵƊƧǘ�ƦɐɈ�ƊǶȺȌ�ȲȌȌǿɯ�ƵȁȌɐǐǘ�ɈȌ�ƧƊȲȲɯ�ɈǘȌȺƵ�ƦǞǐ�ȺɐȲǏ�ƦȌƊȲƮȺخ�

CAMPAIGN
PUBLIC ACTIVATION CAMPAIGN

IǞǐɐȲƵ�ׂ�²ةɐȲǏƵȲȺ��ǐƊǞȁȺɈ�²ƵɩƊǐƵ� ��ßȌǶɐȁɈƵƵȲȺ�hȌǞȁ׀׀ׇةׅׄ
ÀǘƵ� ǞǐǐƵȺɈ�0ɨƵȁɈ�Çj� ƵƊƧǘ�!ǶƵƊȁ� فׁ׀ׂـ



CAMPAIGN
ARCHITECTURE Ç²Xy0²²�§ª� m0wب�ɈǘƵ�0ǿǞȺȺǞȌȁ�ȺƧƊȁƮƊǶ�ȌǏ�ׁׂׅ׀�ǘƊȺ�

ǶƵǏɈ�ßà�ƊȺ�ȺƵƵȁ�ƊȺ�Ɗȁ�ɐȁȲƵǶǞƊƦǶƵ�ƧȌǿȯƊȁɯخ�

Xȁ�ȌȲƮƵȲ�ɈȌ�ȺǘȌɩ�ßàزȺ�ƧȌǿǿǞɈǿƵȁɈ�ɈȌ�ƦƵǞȁǐ�
ȺɐȺɈƊǞȁƊƦǶƵة�ɈǘƵɯ�ɩƊȁɈ�ɈȌ�ȺǘȌɩ�ǘȌɩ�ɈǘƵǞȲ�ƧȌǿȯƊȁɯ�ƧƊȁ�
ǿƊǲƵ�Ɗ�ƮǞǏǏƵȲƵȁƧƵ�ɈȌ�ɈǘƵ�ƵȁɨǞȲȌȁǿƵȁɈ�Ǟȁ�Ɗ�ǐȌȌƮ�ɩƊɯخ�

!ȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁȺ� ƊȲȲǞƵȲ�ׁ !ȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁȺ� ƊȲȲǞƵȲ�ׂ !ȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁȺ� ƊȲȲǞƵȲ׃�

RȌɩ�ɈȌ�ǿƊǲƵ�ȯƵȌȯǶƵ�ƊɩƊȲƵ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ƊȁƮ�
ƧƊǿȯƊǞǐȁد

RȌɩ�ɈȌ�ƵȁƧȌɐȲƊǐƵ�ȯƵȌȯǶƵ�ɈȌ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊɈƵ�Ǟȁ�ɈǘƵ�
ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁد

RȌɩ�ɈȌ�ǿƊǲƵ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ƦƵȁƵǏǞǏǞƊǶ�ɈȌ�ƵɨƵȲɯȌȁƵ�
ȯƊȲɈǞƧǞȯƊɈǞȁǐد�

 ȲǞȁǐ�ƊɩƊȲƵȁƵȺȺ�ɈȌ�ɈǘƵ�ƧƊǿȯƊǞǐȁ�ɈǘȲȌɐǐǘ�ȺȌƧǞƊǶ�
ǿƵƮǞƊ�ǿƊȲǲƵɈǞȁǐ�ƊȁƮ�ȯɐƦǶǞƧ�ǞȁɨȌǶƵǿƵȁɈخ

wƊǲƵ�ƧǶƵƊȲ�ɈǘƊɈ�ȯȲǞɹƵ�ǞȺ�Ɗ�ȁƵɩة�ǏȲƵƵ�ßà� ƵƵɈǶƵ�
ɩǞɈǘ�Ɗ�ׅ�ɯƵƊȲ�ȺƵȲɨǞƧƵ�ȯǶƊȁ�ƊȁƮ�ɈǞƧǲƵɈȺ�ɈȌ�ɈǘƵ�h Ɗɯ�

�ȯƵȁ�(Ɗɯخ

0ɨƵȲɯȌȁƵ�ɩǘȌ�ȯƊȲɈǞƧǞȯƊɈƵȺ�Ǟȁ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ɩǞǶǶ�
ɈƊǲƵ�ǘȌǿƵ�ǶǞǿǞɈƵƮ�ƵƮǞɈǞȌȁ�ƧƊȯȺ�ǿƊƮƵ�ɩǞɈǘ�

ȲƵƧɯƧǶƵƮ�ǿƊɈƵȲǞƊǶȺ�ɩǞɈǘ�ɈǘƵ�ßà�ƊȁƮ��ƧƵƊȁƊ�ǶȌǐȌ�
Ȍȁ�ǞɈ�ƊǶȌȁǐ�ɩǞɈǘ�Ɗ�ɩƵƦȺǞɈƵ�ɐȲǶ�Ȍȁ�ɈǘƵ�ƦƊƧǲ�ǏȌȲ�

�ƧƵƊȁزȺ�ƧǘƊȲǞɈɯ�ǏȌȲ�ȌƧƵƊȁ�ƧǶƵƊȁ�ɐȯخ�

 ǞǶǶƦȌƊȲƮȺة�Àß�ƊƮȺة�ªƊƮǞȌ�ƊƮȺ�ƊȁƮ�æȌɐÀɐƦƵ�
ɨǞƮƵȌȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ƧȲƵƊɈƵƮ�ɈȌ�ƦȲǞȁǐ�ƊɩƊȲƵȁƵȺȺ�ɈȌ
ßàزȺ�ǐȌƊǶȺ�ƊȁƮ�ȯȲȌƮɐƧɈȺ�ǏȌȲ�ƵƧȌ�ǏȲǞƵȁƮǶǞȁƵȺȺخ�

�ɐɈƮȌȌȲ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ȯɐƦǶǞƧ�ƊƧɈǞɨƊɈǞȌȁخ
!ƊǿȯƊǞǐȁ�ǘƊɈȺة�ƦƊȁȁƵȲȺ�ƊȁƮ�
ƦǞǶǶƦȌƊȲƮȺخ

ÀǘƵ�ɩǞȁȁƵȲȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ƦȲȌƊƮƧƊȺɈƵƮ�Ȍȁ�ȺȌƧǞƊǶ�ǿƵƮǞƊ�ƊȁƮ
ǞȁɈƵȲɨǞƵɩƵƮ�Ȍȁ�ɩǘƊɈ�ɈǘƵɯ�ǶȌɨƵ�ƊƦȌɐɈ�ɈǘƵǞȲ�ȁƵɩ�ƧƊȲخ� �

!ȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁȺ�ÀƊȺǲ�ׁ !ȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁȺ�ÀƊȺǲ�ׂ !ȌǿǿɐȁǞƧƊɈǞȌȁȺ�ÀƊȺǲ׃�

ÀƊƧɈǞƧȺـ� ƵǏȌȲƵف ÀƊƧɈǞƧȺـ�(ɐȲǞȁǐف ÀƊƧɈǞƧȺـ��ǏɈƵȲف
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Tactics Tactics Tactics

 ǞǶǶƦȌƊȲƮȺ�ƊǶȌȁǐ�ǘǞǐǘɩƊɯȺ �ȁƵƊȲ�
ƦƵƊƧǘƵȺ�ǶǞǲƵ�ßǞƧɈȌȲǞƊ� Ɗɯة�(ɐȲƦƊȁ�
yȌȲɈǘ� ƵƊƧǘة�h Ɗɯة� �ƊȁƮ�ȲȌɐɈƵȺ�ɈȌ�
ȯȌȯɐǶƊȲ�ƦƵƊƧǘƵȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�
ƊƮɨƵȲɈǞȺǞȁǐ�ɈǘƵ�!ǶƵƊȁٌÇȯ�
!ȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ƊȁƮ�ɈǘƵ�ǐȲƊȁƮ�ȯȲǞɹƵȺخ�
IȲȌǿ�yȌɨƵǿƦƵȲ�ɐȁɈǞǶ�ɈǘƵ�
ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�Ǟȁ�(ƵƧƵǿƦƵȲخ�

XȁȺɈƊǐȲƊǿ�ȯȌȺɈȺ�ɩǞǶǶ�ǏȲƵȱɐƵȁɈǶɯ�ƦƵ�
ƧȌɐȁɈǞȁǐ�ƮȌɩȁ�ɈǘƵ�ƮƊɯȺ�ɐȁɈǞǶ�ɈǘƵ�
ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ǏȲȌǿ�ɈǘƵ� ƵǐǞȁȁǞȁǐ�ȌǏ�
yȌɨƵǿƦƵȲ�ɈȌ�(ƵƧƵǿƦƵȲخ� �بÀǞǿƵـ
فȯǿ�ٌ�ׅȯǿ׃

ªƵƧɯƧǶƵٌƊƦǶƵ�IǶɯƵȲȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ǘƊȁƮƵƮ�
ȌɐɈ�Ǟȁ�ȯȌȯɐǶƊȲ�ȯǶƊƧƵȺ�ǶǞǲƵ�wƊǶǶȺ�ƊȁƮ�
ƦɐȺɯ�ȺɈȲƵƵɈȺ�ɈȌ�ƦȲǞȁǐ�ƊɩƊȲƵȁƵȺȺ�ȌǏ�
ɈǘƵ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁخ�(ƊɈƵȺׁ׀�ب�
yȌɨƵǿƦƵȲ�ɐȁɈǞǶ׀׃�Ɉǘ�ȌǏ�yȌɨƵǿƦƵȲخ

Iw�ªƊƮǞȌȺ�ƊȁƮ�Àß�ƊƮȺـ�ÀǞǿƵׇ�ب�Ɗǿ�
ٌ ȁƵƊȲ�ɈǘƵ�ƦǞǐǐƵȺɈ�!ȌƊȺɈƊǶف�Ɗǿ
ÀȌɩȁȺ�Ǟȁ�ª²��ɩǞǶǶ�ƦȲȌƊƮƧƊȺɈ�ɈǘƵ
!ȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�Ɗ�ǿȌȁɈǘ�Ǟȁ�ƊƮɨƊȁƧƵ
ƊǶȌȁǐ�ɩǞɈǘ�ɈǘƵ�ƮƊɈƵȺة�ȯȲǞɹƵȺ�ƊȁƮ
ǶȌƧƊɈǞȌȁȺخ

�ɐɈƮȌȌȲ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ȯɐƦǶǞƧ�
ƊƧɈǞɨƊɈǞȌȁخ
ÀǘƵ�ǏȲƵƵ�ȯȲǞɹƵƮ�ƧƊȲȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�
ƊƮɨƵȲɈǞȺƵƮ�ȌȯƵȁǶɯ�ɈȌ�ɈǘƵ�ȯɐƦǶǞƧ�
ɈȌ�ǐƊȲȁƵȲ�ȺȌǿƵ�ǞȁɈƵȲƵȺɈخ�
 Ǟǐ�ƦƊȁȁƵȲȺ�ƊȁƮ�ɈƵȁɈȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�
ȺƵɈ�ɐȯ�Ȍȁ�ɈǘƵ�ƦƵƊƧǘƵȺ�Ǟȁ�²ȌɐɈǘ�
�ǏȲǞƧƊ�ɩǘƵȲƵ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁȺ�
ɩǞǶǶ�ƦƵ�ǘƵǶƮة�ƊǶȌȁǐ�ɩǞɈǘ�ǏȲƵƵ�
ƧɐȯȺ�ȌǏ�ɩƊɈƵȲ�Ǟȁ�ƵƧȌٌǏȲǞƵȁƮǶɯ�
ƧɐȯȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ƮǞȺɈȲǞƦɐɈƵƮ�ɈȌ�ɈǘƵ�
ƧȌǿȯƵɈǞɈȌȲȺ�ƮɐȲǞȁǐ�ɈǘƵ�ƮƊɯخ�
!ƊǿȯƊǞǐȁ�ǘƊɈȺ�ɩǞǶǶ�ƊǶȺȌ�ƦƵ�
ƊɨƊǞǶƊƦǶƵ�ɈȌ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƵɈǞɈȌȲȺ�
ƮɐȲǞȁǐ�ɈǘƵ�ƮƊɯخ �

�ȁ�ɈǘƵ�ƮƊɯ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƵɈǞɈȁȌة�
XȁȺɈƊǐȲƊǿ�mǞɨƵȺ�ɩǞǶǶ�ƮȌƧɐǿƵȁɈ�
ɈǘƵ�ȯȲȌǐȲƵȺȺ�ȌǏ�ɈǘƵ�ɈƵƊǿȺ�
ɈǘȲȌɐǐǘȌɐɈ�ɈǘƵ�ƮƊɯخ�

ÀǘƵ�ɩǞȁȁƵȲȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ƦȲȌƊƮٌ
ƧƊȺɈƵƮ�Ȍȁ�ȺȌƧǞƊǶ�ǿƵƮǞƊ�ƊȁƮ�
ǞȁɈƵȲɨǞƵɩƵƮ�Ȍȁ�ɩǘƊɈ�ɈǘƵɯ�ǶȌɨƵ�
ƊƦȌɐɈ�ɈǘƵǞȲ�ȁƵɩ�ƧƊȲخ�
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 ǞǶǶƦȌƊȲƮ��ƮȺ

�ɐǐɐȺɈ �ƧɈȌƦƵȲ yȌɨƵǿƦƵȲ (ƵƧƵǿƦƵȲ
!ȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ

²ƵȯɈƵǿƦƵȲ

ªƊƮǞȌ��ƮȺ

Àß��ƮȺ

²ȌƧǞƊǶ�wƵƮǞƊ��ƮȺ

æȌɐɈɐƦƵ�ßǞƮƵȌȺ
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خׁ �ǐƵȁƧɯ�ȯǞɈƧǘƵȺ�ɈǘƵ�ƧƊǿȯƊǞǐȁ�ɈȌ�ɈǘƵ�ƧǶǞƵȁɈـ�ßȌǶǲȺɩƊǐƵȁةف�
ƧǶǞƵȁɈ�ƊȯȯȲȌɨƵȺخ

خׂ !ȲƵƊɈǞɨƵ�(ǞȲƵƧɈȌȲة��ƧƧȌɐȁɈƊȁɈ�wƊȁƊǐƵȲ�ƊȁƮ�Rª�ɩǞǶǶ�ȯɐǶǶ�
ɈȌǐƵɈǘƵȲ�Ɗ�ɈƵƊǿ�ƊȁƮ�ǘǞȲƵ�ǏȲƵƵǶƊȁƧƵ�ƧȌȯɯɩȲǞɈƵȲȺ�ǞǏ�
ȁƵƧƵȺȺƊȲɯخ

خ׃ !ȲƵƊɈǞɨƵش�ȲɈ�(ǞȲƵƧɈȌȲ�ȯǞɈƧǘƵȺ�ǞƮƵƊ�ɈȌ�ƧȲƵƊɈǞɨƵ�ɈƵƊǿش
ƧȌȯɯɩȲǞɈƵȲȺ�ɩǞɈǘ�ƮƵɈƊǞǶȺ�ɈȌ�ƊƧǘǞƵɨƵ�ǐȌƊǶȺخ

خׄ ÀƵƊǿȺ�ƊȲƵ�ǐǞɨƵȁ�ɈǘƵ�ǐȲƵƵȁǶǞǐǘɈخ�àǞǶǶ�ȺɈƊȲɈ�Ȍȁ�ƮƵɨƵǶȌȯǞȁǐ�
ɈǘƵ�ƊƮɨƵȲɈȺ�ƊȁƮ�ȲƵƊƧǘǞȁǐ�ȌɐɈ�ɈȌ�àȌȲǶƮ�²ɐȲǏ�mƵƊǐɐƵ�ɈȌ�
ȺȯȌȁȺȌȲ�ȺɐȲǏƵȲȺ�ǏȌȲ�ɈǘƵ�h Ɗɯ��ȯƵȁ�ƊȁƮ�ɈȌ�ȲƵƊƧǘ�ȌɐɈ�ɈȌ�
�ƧƵƊȁƊ�ɈȌ�ɈƵƊǿ�ɐȯ�ɩǞɈǘ�ɈǘƵǿ�Ȍȁ�ɈǘƵ�§ɐƦǶǞƧ��ƧɈǞɨƊɈǞȌȁخ�

خׅ ÀƵƊǿȺ�ɩǞǶǶ�ƦȌȌǲ�ƦƵƊƧǘ�ȺȯȌɈȺ�ǏȌȲ�ɈǘƵ�!ǶƵƊȁ�Çȯ�!ȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�
Ǟȁ�ƊƮɨƊȁƧƵة�ɈƊǶǲǞȁǐ�ɈȌ�ɈǘƵ�ȁƵƧƵȺȺƊȲɯ�ƧȌǿǿɐȁǞɈɯ�ǶƵƊƮƵȲȺ�ǏȌȲ�
ƦȌȌǲǞȁǐȺخ�àƊȲȁǞȁǐ�ǶȌƧƊǶ�ƦɐȺǞȁƵȺȺƵȺ�ƊȁƮ�ȲƵȺǞƮƵȁɈȺ�ƊƦȌɐɈ�
ɈǘƵ�ƮƵɈƊǞǶȺ�ȌǏ�ɈǘƵ�ƧȌǿȯƵɈǞɈǞȌȁ�ǶǞǲƵ�ȁȌǞȺƵة�ɈȲƊǏǏǞƧة�ȺȯƊƧƵ�ƵɈƧخ

خ׆ ÀǘƵ�ƊƮɨƵȲɈȺ�ɩǞǶǶ�ƦƵ�ǐȌǞȁǐ�ɐȯ�ƊƧƧȌȲƮǞȁǐ�ɈȌ�ɈǘƵ�ȲȌǶǶ�ȌɐɈ�
ȺƧǘƵƮɐǶƵة�ǐǞɨǞȁǐ�ȯƵȌȯǶƵ�ƵȁȌɐǐǘ�ɈǞǿƵ�ɈȌ�ȯȲƵȯƊȲƵ�ƊȁƮ�ƦȌȌǲ�
ƊȺ�ɈƵƊǿȺخ
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