Aero-Dienst in Nurnberg:

Weltweite Rettung im Auftrag

des ADAC

Australien und Antigua, Uganda und Usbekistan, Nordkarea und
Papua-Neuguinea — 2016 gab es wieder kaum einen Platz auf
der Welt, an dem die Hilfe des ADAC Ambulanzdienstes nicht
gefragt war. In insgesamt 1971 Landemn betreute der Club rund
55.000 kranke aoder verletzte Urlauber.

Fur knapp 12.100 der 55.000 Patienten arganisierte der ADAC
Armbulanzdienst einen Krankenrlcktranspart in eine Klinik in der
Heirmnat. Etwa 4.000 der erkrankten Urlauber wurden per Flug-
zeug zurlckgebracht, unter ihnen 1.250 in einer ADAC-Ambu-
lanzmaschine. Die meisten karmen aus Spanien, der Tirke, Italien,
Griechenland, Frankreich und Kroatien.

Abh 1 guten Handen: An Bord kiimmerm sich Arzte und Rettungssanitater
um die Patienten. (Foto: ADAC/Gunnar Knechtel)

Der schwierigste Heimflug fuhrte 2016 nach Nimberg — mit ihm
wurde ein neues Kapitel der intensivimedizinischen Versargung in
Armbulanzflugzeugen geschrieben. Zum ersten Mal in der Uber
40-jghrigen Geschichte des ADAC Ambulanzdienstes haben es
Arzte geschafft, einen Patienten mithilfe einer mobilen Herz-
Lungen-Maschine aus dem Ausland in eine Klinik in Deutschland
zu verlegen — inklusive Blutwasche an Bord. Der 44-18hrige aus
Vaterstetten in Oberbayern bekarn in Mexiko eine schwere Lun-
genentzindung und hétte die Folgen der Erkrankung chne den
21-stiindigen Transport nicht Uberlebt.

Abb 2: Blick in die Domier 328Jet inkfusive einer mobifen Herz-Lungen-ia-
schine (Foto: ADACTifman Weishart)
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Alles begann mit zwei Mechanikern

Fur den weltweiten Krankenrlcktransport des ADAC Ambulanz-
dienstes betreibt die ADAC SE Uber das Tochterunternehmen
Aero-Dienst GmbH & Co. KG in Nirmberg eine eigene Flotte:
Rund um die Uhr stehen an 365 Tagen im Jahr vier fiegende
Intensivstationen bereit, um ADAC-Mitglieder im Notfall nach
Hause zu holen.

Fur die Nimberger begann 1958 alles mit einer kilhnen Idee: Die
Cousins Karl Diehl und Karl-Heinz Schmidt, Inhaber der Firrnen
Diehl und FAUN und Besitzer von zwei Beechaaft Bonanzas,
grindeten ein Wartungsunternehmen der Allgerneinen Luftfahrt:
die Geburtsstunde der Aero-Dienst GrmbH.

Was damals mit lediglich zwel Mechanikern begann, z&hlt mitt-
lerweile zu den wichtigsten und gralten Komplettanbietern flr
Business Awiation und Flugambulanz in Europa. Aero-Dienst ist
das zweitdlteste gewerbliche Luftfahrtunternehrmen (D-002
AOC) nach der Lufthansa und besitzt aine weltweite Einsatz-
erlaubnis. Als einziges Unternehmen in der européischen Ge-
schaftsreiseluftfahrt vereint es seit 1968 alle wesentlichen Berei-
che: Aircraft Maintenance (Instandhaltung), Aircaft Operations
{Charterservice), Aircraft Sales (Kauf und Verkaufvon Flugzeugen)
sowie Aircraft Management (Ubernahme des Flugbetriebs).

1975 kommt der ADAC ins Spiel: Der Club schlieBt einen Vertrag
mit derm NUrnberger Unternehmen ab, um erkrankte Urlauber
im Rahrmen ihres Auslandsschutzbriefes in eine Klinik in der Hei-
mat zu bringen. Der erste Ambulanzflug erfalgt am 1. April 1975
mit einem Learjet von Minchen-Riem nach Athen, um dort ein
ADAC-Mitglied mit einemn schweren Herzinfarkt nach Nimberg
zurlickzuhalen. Der Krankenriicktransport aus demn Ausland wur-
de bereits 1964 in den Leistungskatalog des ADAC-Schutzbriefes
aufgenammen.

Abh 3 Dornier 328/et: Von Nirnberg aus startet die fiegende Intensivstation

zu ihren weftweiten Einsdtzen. (Foto: Aero-Dienst/Timan Weishart)



Die Niirnberger entwickeln sich zum Global Player

1998 wird der ADAC alleiniger Gesellschafter der Aero-Dienst
GmbH & Co. KG. Heute ist das Nidmberger Untermehrmen von
einer Vielzahl nationaler und européischer Luftfahrtbehérden
anerkannt und auditiert, darliber hinaus hélt es auch inter-
nationale Lizenzen fir Lander wie Russland, Saudi-Arabien
oder die USA. Als Service-Center fir Global, Challenger, Fal-
con, Hawker, Learjet, Honeywell, GE, Pratt & Whithey und alle
narmhaften Avionik-Hersteller nehmen Kunden aus aller Welt
die Dienstleistungen des Aero-Dienstes in Anspruch. Eine be-
sondere Auszeichnung: Den EBAA Platinum Safety of Flight
Award” fUr Uber 100000 Stunden sicheres Fliegen gewan-
nen die Nirnberger im Jahr 2011, 2016 wurden sie zudem
mit derm , Annual Bombardier Business Aircraft ASF Excellence
Award” in der Kategorie Europa und Weltweit ausgezeich-
net — zum zweiten Mal in Falge. Der Preis ehrt herausragen-
de Qualitdt, Kundenservice und Leistungsstarke im Bereich
Instandhaltung innerhalb des Bombardier Business Aircraft
Service-Netzwerkes.

Mit der kontinuierlichen Expansion hat sich auch die Gesamt-
betriebsflédche am Nurnberger Flughafen auf rund 8000 Qua-
dratmeter ausgeweitet. Ebenso das Personal: Was mit ledig-
lich zwei Mechanikern begann, ist inzwischen auf mehr als
300 Mitarbeiter angewachsen. 160 Angestellte arbeiten in
der Instandhaltung und 50 im Charterservice, davon 27 fest-
angestellte Berufspiloten — viele mit mehr als zehn Jahren Fir-
menzugehdrigkeit. 90 Mitarbeiter sind unter anderem fiir die
Bereiche Administration, Personal, Logistik, Verkauf und Mar-
keting zustandig.

Uber 100 Mitarbeiter in Miinchner Zentrale

Wahrend der Aero-Dienst den fliegerischen Part des Kranken-
rlcktransports Uberimmit, abliegt die Organisation und die me-
dizinische Abklérung der Fachabteilung in der Minchner Club-
Zentrale: Der ADAC Ambulanzdienst, der zur ADAC-Schutzbrief
Versicherungs-AG gehort, beschaftigt Uber 100 Mitarbeiter
— darunter Arzte, Rettungssanitater und Rettungsassistenten.
Insgesamt sprechen die Mitarbeiter Uber 24 Sprachen. Bei ih-
rer Arbeit werden sie zusétzlich von deutschsprachigen Mitar-
beitemn und Arzten in zehn ADAC-Notrufstationen im Ausland
unterstitzt.

Von der Erstaufnahme zum Riicktransport

Die Beauftragung des Aero-Dienstes in Nimberg erfolgt grund-
s&tzlich nur durch die Minchner Zentrale und passiert mehrere
Stufen:In der sogenannten Clearingstelle werden der Gesund-
heitszustand, die Versorgung und der Aufenthaltsort des Pati-
enten intensiv und ausflihrlich besprochen und weitere Infor-
mationen rund um den Fall aufgenommen. Danach wird die
Akte an die ADAC-Arzte weitergegeben, die den medizinischen
Aspekt prifen und daflr mit dem behandelnden Arzt var Ort
sprechen. Das ist besonders wichtig, denn: Die wesentlichste
Voraussetzung fiir jeden Transport ist die Feststellung, ob der
Patient aus medizinischer Sicht transportfahig ist und wie gut
er var Ort versorgt werden kann. Um das beurteilen zu kén-
nen, sind die Arzte durch eine Zusatzqualifikation in Reise- und
Transportmedizin bestens gerlstet.

Fallt die Entscheidung zugunsten eines Sondertransports mit
dem ADAC-Ambulanzjet aus, geben die Arzte den Fall an die
Flugdisposition weiter, die den Rlcktransport mit dem Aero-
Dienst abstimmt. Auch der Transport in den jeweiligen Urlaubs-
léndern will dabel organisiert werden: Dafur nutzt der ADAC

Armbulanzdienst Dienstleister vor Ort, die den Patienten punkt-
genau vomn Krankenbett zum Flieger bringen. Alternativ Uber-
nimmt diese Aufgabe auch das behandelnde Krankenhaus.

An Bord befinden sich neben den Piloten grundsétzlich ein
Flugarzt mit intensivmedizinischer Ausbildung und ein Ret-
tungsassistent. Wahrend die Flugzeuge in den frihen Jahren
des Ambulanzdienstes bei einem Notfall noch extra umgeris-
tet wurden, sind heute alle vier Ambulanzflugzeuge intensiv-
medizinisch ausgestattet: sowohl mit Standardausristung, wie
Kornpressoren und Patiententragen, als auch mit modemnster
intensivmedizinischer Technologie wie klinischen Beatrmungs-
maglichkeiten.

Falls der ADAC-Ambulanzjet als Transportmittel nicht geeignet
ist, kormmen Linien- oder Charterflige, sowie bei kirzeren Dis-
tanzen Ricktransporte per Krankenwagen oder mit dem Auto
in Betracht.

Abb 4 Die Flotte des ADAC Ambulanzdienstes: Zawei Dornier 328Jet (Mitte),
ein Learjet 6GXR (inks), eine Beechcraft King Air 350 (rechts). (Foto: ADACS
Timan Weishart)

Die Flotte des ADAC Ambulanzdienstes

Fairchild-Dornier 328Jet

Der ADAC verfiigt Uber zwel GraBraumambulanz-Jets des Typs
Fairchild-Daornier 328-300 (DO 328let), die auf Kurz- und Mittal-
strecken eingesetzt werden.

Bis zu sechs liegende Patienten und bis zu sieben sitzen-
de Passagiere kénnen mit dem leisen und extrem flugsta-
bilen Jet transportiert werden. Die Hohe der Kabine erlaubt
es dem medizinischen Personal im Stehen zu arbeiten. Der
Kabinendruck l8sst sich dem medizinischen Befund der Pati-
enten anpassen.

Technische Daten

. Reichweite: 3.000 km

. Start-/Landebahnlénge: 1.400 m

. Max. Reiseflughdhe: 10.700 m

. Max. Reisegeschwindigkeit: 740 km/h
Beechcraft Super King Air 350

In der Turboprop-Maschine Beechcraft Super King Air 350 kén-
nen bis zu zwei liegende Patienten und bis zu drei sitzende
Passagiere transportiert werden.

Das Flugzeug ist in der Lage, auf sehr kurzen Pisten und auch
auf Graspisten zu starten und zu landen. Aufgrund ihrer niedri-
gen Betriebskosten handelt es sich dabei um ein duferst dko-
narnisches Flugzeug, das auch Uber eine Druckkabine verflgt
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und auf Kurz- und Mittelstrecken eingesetzt wird.

Technische Daten

. Reichwveite: ca. 2.600 km

. Start-/Landebahnlange: 1.000 m

. Max. Reiseflughche: 10.700 m

. Max. Reisegeschwindigkeit: 580 km/h
Learjet 60XR

Mit demn Learjet 60XR kénnen bis zu zwei liegende Patienten und
bis zu zwei sitzende Passagiere transportiert werden. Der ADAC
Armbulanzdienst setzt dieses Flugzeug hauptsédlich auf Mittel-
strecken ein.

Technische Daten

. Reichwveite: 3.800 km

. Start-/Landebahnlange: 1.800m

. Max. Reiseflughthe: 15.500 m

. Max. Reisegeschwindigkeit: 860 km/h

Bei Bedarf sind weitere Ambulanzjets der Typen Learjet 35 und
55 abrufbereit.

Die Wartung der Maschinen erfolgt im eigenen EASA Part 145
anerkannten Instandhaltungsbetrieb: Alle InstandhaltungsmaB-
nahmen und Reparaturen an Flugzeugzelle, Triebwerken sowie
Bordelektronik werden nach behordlich genehrmigten Verfahren
unter strenger Einhaltung der Herstellervargaben von den Tech-
nikerm des Aero-Dienstes durchgeflhrt.

Durch die kurzen Kommunikationswege zwischen dem eige-
nen Flugbetrieb und Instandhaltungsbetrieb kénnen Stérungen
frihzeitig erkannt und chne zeitlichen Verzug behoben werden,
waodurch eine hohe operationelle Bereitschaft der ADAC-Flotte
gewdhrleistet werden kann.

Abb. 5 Aero-Dienst in Nimberg z3hit zu den gréBten Komplettanbietern flir Busi-

ness Aviation und Hugambulanz in Europa. (Foto: Aero-DienstTiman Weshart)

Dabei kormmt der Ausbildung und Erfahrung der Mitarbeiter eine
hohe Bedeutung zu: Der Aero-Dienst bietet eine eigene duale
Ausbildung zurm Fluggerdtrechaniker und Fluggerételektroniker
an. Fur die Auswahl der Auszubildenden finden Tests, Work-
shaps und Vorstellungsgespréche statt. Auch bereits ausgebilde-
te Mechaniker werden bei entsprechender Eignung eingestellt.
Die hohe Betriebstreue der Mitarbeiter, viele mit jahrzehntelan-
ger Zugehdrigkeit, gewdahrleistet ein fundiertes Fachwissen und
einen reichen Erfahrungsschatz. Dank des eigenen EASA Part 21
Entwicklungsbetriebs kénnen Flugzeugmodifikationen direkt bei
Aero-Dienst entwickelt und urmgesetzt werden.

Krankheitim Urlaub kann teuer werden

Hauptursachen fiir einen Ambulanzflug sind in 70 Prozent der
Félle Herz-Kreislauferkrankungen, Schlaganfélle und Himblu-
tungen. 15 Prozent gehen auf Unfélle zurick, vor allem Ver-
kehrs- und Sportunfélle. Der Rest verteilt sich auf Erkrankungen
und Unfélle aller Art.

Wer im Falle einer ernsthaften Erkrankung keine Auslandskran-
kenversicherung hat, ist schnell finanziell ruiniert. Bei einem
Ambulanzflug gilt beispielsweise: je l&nger der Flug, desto
teurer wird es flr den Patienten. Je nach Maschinentyp kos-
tet ein ADAC-Ambulanzflug von den Kanarischen Inseln nach
Deutschland bis zu 45.000 Euro. Ein Intensivtransport aus Me-
xiko kann bis zu 70.000 Euro kosten — aus Asien oder Australi-
en kommen schnell bis zu 130.000 Euro zusammen. Arzt- und
Krankenhauskosten sind dabei noch nicht berlcksichtigt.

Abb 6 Dornier 328/et: Bis zu sechs fiegende Patienten kann das Ambufanz-
Flugzeug auf der Kuiz- und Mittelstrecke transportieren. (Foto: ADAC)

Vaon der gesetzlichen Krankenkasse kann der Patient im Aus-
land nur wenig Hilfe erwarten. Krankenriicktransporte sind
van der Kostenlbernahme generell ausgeschlossen. Je nach
Land Ubemimmt die Kasse auch die medizinische Versorgung
var Ort nicht oder nur teilweise. Am besten infarmieren sich
Urlauber bei ihrer Krankenkasse, inwieweit sie an ihrerm Rei-
seziel versichert sind. Ein zusatzlicher Auslandskrankenschutz,
wie ihn die ADAC-Schutzbrief Versicherungs-AG anbietet, wird
heute sogar von den gesetzlichen Krankenkassen empfohlen.
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