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Per Gelateria Fiordilatte NZ

https://www.facebook.com/fiordilattenz


AGENDA
Analisi Pagina Facebook

Analisi Profilo Instagram

Google My Business
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Facebook |Pollice su!  

Fotografie: immagini di qualita' ed evocative

Video: molto bene l'uso di questo formato (a Fb piace

molto!)

Frequenza e costanza pubblicazione

Informazioni essenziali presenti (orari apertura, link

sito e IG, location...etc)
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Facebook |Aspetti da migliorare 

Immagine del profilo: attualmente e' tagliata. 
TIP: in generale, controllare sempre la visualizzazione sia da desk che da mobile
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Immagine di copertina
TIP: Utilizzare immagine (o video) evocativa, diversa dal logo che di solito si inserisce

come immagine di profilo. Da cambiare periodicamente. 

Descrizione
TIP: La descrizione al momento e' molto scarna. Inserire valori, branding, storytelling. 



LA MODERAZIONE DEI COMMENTI E' TOTALMENTE INESISTENTE! Sia per i commenti positivi

che per quelli negativi. La moderazione e' importante soprattutto per questi ultimi.

Facebook |Aspetti da migliorare 
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Uso degli Hashtag. Su Facebook la questione e' abbastanza controversa (servono? Non

servono?). Consiglio di inserirne 1-2 al massimo solo se strettamente pertinenti. 

Contenuti/1. Aggiungere diversi tipi di contenuti, ad es. "educational" (spiegare cosa sono i

prodotti, cosa significano determinate espressioni in italiano, ricorrenze, coinvolgimento

pubblico, ingredienti utilizzati, vegan/glutenfree/lactosefree, servizi extra che offrite tipo

creazione dolci su richiesta o delivery, dietro le quinte, meme)

Contenuti/2. Tip: Alcuni post contengono troppe info insieme. Dedicare un post per ogni

info/contenuto. Uso di emoji per formattare il testo.

Contatto WhatsApp. Mantenere la coerenza con il brand e usare il logo di Fiordilatte e non la

foto del gatto :)

Facebook |Aspetti da migliorare 
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Location: Hamilton
Age: 25-60
Gender: all
Interests: gelato, ice cream, Italian
food, italian coffee, espresso

BONUS: Conosci il tuo pubblico
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Facebook Audience Insight

Total Audience: 70-80.000
persone



BONUS: Conosci il tuo pubblico
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Facebook Audience Insight



BONUS: Conosci il tuo pubblico
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Facebook Audience Insight



INSTAGRAM
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Stai usando
un 

account
Business?

VANTAGGI:
Accesso a statistiche e insights
Risposte rapide
Collegamento profilo Fb
Sponsorizzazioni
Link nelle Stories (10.000 followers)



INSTAGRAM
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Inserire indirizzo/
tasto contatto

Il nome deve essere coerente su tutti i
canali

Uber Eats? Edit profile/Action
button/Order food

Edit profile/Contact Options/



INSTAGRAM | Aspetti da migliorare
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Moderazione commenti
Controllo dei Tag
Stories e Storie in Evidenza
Contenuti: idem facebook 
Hashtag: da migliorare (usare tool come displaypurposes)
Hashtag: inserire # personalizzato nella bio (es: #fiordilattenz) e
usarlo sempre. Nei post, sfruttare sempre un hashtag
geolocalizzato (es: #hamiltonnz #hamiltonnzfoodie, etc)

https://displaypurposes.com/


Creare diverse categorie di stories in evidenza in modo che funzionino come
contenuti informativi e sempre a portata di mano per i clienti.   

IG | Idee per Stories in evidenza
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Fb e IG | Idea per Contenuti
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Aggiornare i propri clienti sulla produzione
con largo anticipo, creando contenuti ad hoc.
In questo modo inizierai a creare un dialogo
con loro e a creare engagement, si online che
offline.  



Google my Business: da ottimizzare
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Inserire sito
Rispondere alle recensioni
Utilizzare le Q&A
Fotografie 
Google Posts

https://www.semrush.com/blog/using-google-posts-to-drive-relevant-traffic-to-your-website/


TripAdvisor
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???



Grazie!
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federica.tadiello@gmail.com


