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Ecossistema geral

Preparando o antincio

Dicas eficazes via Central de Vendedores
Integradores

Como manter uma boa reputacao

Como entrar em contato com o canal de suporte
Critérios para pedir exclusdes




mercado

&

mercado
pago

Gestor dos valores, onde também

livre
. ce
Vendedores expdem seus O\Q\a
anuncios para usuarios QE
. >
frequentes, e pagam uma tarifa <

por cada venda realizada.

mercado
shops

Vendedores pagam as mesmas
tarifas de antincios comuns,,
em uma loja com dominio
préprio e manutencao feita
pelo Mercado Livre.

Advertiseme™

mercado
livre

Publicidade

é possivel criar links de
pagamentos, Codigo QR, dentre

outras funcoes
mercado
envios Vendedores pagam pelo

envio de suas encomendas.
O valor do frete pode ser
pago tanto pelo comprador
quanto pelo vendedor.

Impulsor de impressoes, visitas e
vendas nos anuncios, através de um
orcamento diario pago pelo
vendedor.
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Qual das opgoes o descreve?

Casa, Moveis e Decoracdo
Celulares e Telefones
Eletrodomésticos
Eletrénicos, Audio e Video
Esportes e Fitness

Ferramentas e Construcdo

Enctae Al nmkhrancinkhac

- Definicao de categoria, visando
especificar o produto anunciado

Preencha as informacoes do seu produto

o)

©® Paraecvitara perda de exposicdo, verifique se as fotos tém um fundo branco e se ndo contém
bordas, logotipos ou marcas d'agua

Fotos
Adicionar fotos
Vocé também pode arrasta-las
L I
1 ®@

- Inclusdo de imagens (10 por antincio);
qguantidade do estoque e cédigo
universal*

*Nem todos produtos terao este codigo. Seu preenchimento pode
ser substituido pela opcdo N/A (n3o aplicado)
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Preencha a ficha técnica do seu produto

Jordan

Com altura ajustavel

cm

Sistema de molas

&

cm

cm

A ficha técnica serve para
especificar e detalhar o
produto que esta sendo
posto a venda.

Realizar este passo com
eficacia melhora:

e EXxposicao

e Evita perguntas
desnecessarias

e Aberturade
reclamacoes indevidas



Variaveis que devem ser consideradas:

* O custodo meu produto
« Margemde lucro
« Valor pago pelo anuncio (Exposicao)

e Precos psicolégicos

Produtos de R$20,00,
como R$19,99.

—



Lembre-se de que vocé poderd anunciar produtos de mais de R$ 6. Se o seu produto custa

menos, recomendamos que voce O venda em packs em um mesmo anuncio

Gratis Classico Premium

EXposIgac |- a8 =l viaxima
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P SIS s 5 anda + R% 5 po 1% car venda + RE & po
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uncios de menos de R$ G

Investir na exposicao “Premium” é investir em um nlmero maior de vendas e
@ oferecer parcelamento gratuito aos clientes



Selecione frete gratis para oferecer a melhor experiéncia

% f}%
O Quero oferecer frete gratis para todo o pais @ Dj LC):C)

(® Nao oferecer frete grétis

A primeira possibilidade é utilizar o servico de envios do Mercado Livre, o
Mercado Envios*. Abaixo de R$120,00, o custo pode ser repassado ao
comprador, mas acima deste valor, é obrigatério que o vendedor ofereca frete
gratis, mas obtendo um auxilio do Mercado Livre no pagamento do envio.

*Nem todas categorias possuem o ME.



= Vendas As p(_argurltas Irdo aparecer no sino de
notificacOes, e também podem ser
Antincios habilitadas para chegarem por e-mail. O
acesso a elas acontece pela aba de vendas,

Publicidade .

e em seguida, perguntas.
Perguntas
Vendas .

As perguntas podem ser respondidas
Dados dos interessados normalmente, mas também excluidas ou
D utilizadas como um meio de bloqueio de

compradores. E possivel impedir que um
comprador pergunte novamente ou até mesmo
que ele faga ofertas em seus produtos.

Mercado Shops

Configuractes

@ Ainclusao de dados pessoais nas respostas ndo é permitida.



Teremos 3 linhas de horarios: horario comercial, horario extra, fim de semana.
= Vamos considerar as perguntas nao respondidas para calcular o tempo de resposta.
= Calcularemos o tempo de resposta 1 vez ao dia.

» Calculamos a taxa de conversdo (quanto mais poderia vender) considerando a 12 pergunta dos compradores nos
anuncios deste vendedor nos Gltimos 14 dias.

Importante: ndo ha nenhuma penalizacdo prevista aos nossos usuarios que levam mais tempo para responder suas
perguntas. O que queremos oferecer é a informacao detalhada sobre como esta, como pode melhorar sua métrica e,
com isso inclusive, ajudar em seu posicionamento nas buscas e vendas. O dado é interno e ndo esta disponivel aos
compradores ou concorrentes.

Se algum de seus tempos (horas de trabalho, horas extras, finais de semana) esta acima de 60 minutos, vera essa
mensagem.

%, Perqunt

© Vocé esta demorando mais de 1 hora para responder. Melhore para vender mais!







Em nossa Central de Vendedores, vocé recebe frequentemente dicas de como
vender mais, de como melhorar seus anuncios e atualizacdes de nossa plataforma.

@ Central de vendedores Q

Bem-vindo
a Central de vendedores

Tudo o que vocé precisa para vender com sucesso

no Mercado Livre.

L

https://vendedores.mercadolivre.com.br/



https://vendedores.mercadolivre.com.br/

1) Escreva um titulo eficaz

Certifique-se de que o ttulo do produto esteja de acordo com o formato produto + marca + modelo (por exemplo: Ténis Adidas Superstar). Foi comprovado que
este formato apresenta o melhor desempenho nas pesquisas. Seguindo esta estrutura, vocé pode adicionar informagdes extras, como especificagtes técnicas,
caracterfsticas ou servigos adicionais (Ténis Adidas Superstar Feminino Branco e Rosa, seguindo o exemplo). Evite usar pontuactes desnecessarias e palavras
extras como “Oferta”, *“Promocao” ou similares; elas ndo fazem com que 0 seu produto apareca no topo dos resultados de pesquisa.

Consulte as Tendéncias de busca para ver as pesquisas mais frequentes dos usudrios em cada categoria e saber mais precisamente como de fato aparecer mais
acima nos resultados de pesquisa. Se vocé estd com duvidas entre *computador”, “laptop” ou “notebook”, veja como as pessoas o estdo chamando, para que
VOCé possa se posicionar melhor. Além disso, vocé estard ciente dos nichos de demanda mais populares no mercado.




2) Fique atento a qualidade das suas fotos

Para a foto principal, escolha uma com fundo branco sem marcas d'dgua ou texto. Elas sdo as que tém o maior indice de cliques entre os usuarios e serdo
priorizadas nos resultados da pesquisa. Dica: ha uma grande variedade de kits disponivel no mercado para tirar suas préprias fotos do produto, com qualidade
profissional. Pesquise para encontrar a opgao que melhor se adapte aos seus negocios!

A segunda foto pode ser do produto em um contexto ou em um modelo. De qualquer forma, certifique-se de que as imagens sdo de boa qualidade e tém boa
resolugdo para ndo parecerem pixeladas. Pesquise dicas simples para fazer com que suas fotos se destaquem.




3) Elabore uma descricao clara e detalhada

Seja 0 mais organizado possivel e use pontuacdes para facilitar a leitura (nada menos tentador para o potencial comprador do que um bloco de texto muito

longo!). Inclua todas as informacdes necessarias. especificacbes do produto, formas de envio e pagamento, horarios, perguntas frequentes, elc

Uma boa descri¢ao reduz o fluxo de perguntas, da conflanga ao potencial comprador e é um diferencial para converter visitas em compras

Descricao clara + Ficha técnica
bem preenchida

Menos reclamacoes






Para simplicar o pos-venda, muitos vendedores apostam na utilizacao
de “Integradores” do Mercado Livre.

Eles sdo desenvolvedores parceiros que auxiliam em diversas funcoes.



. Integradores

https://appstore.mercadolivre.com.br/



https://appstore.mercadolivre.com.br/
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A reputacdo é o lugar que vocé ocupa dentro do ranking de vendedores. Ela é representada por
uma cor:

Vocé pode ver a sua cor atual em Reputacdo.

O que levamos em consideracao para calcular a sua
reputacao

Calculamos a sua reputacdo com base na experiéncia que vocé oferecer aos seus compradores.
Por isso, guando alcancgar as suas primeiras 10 vendas, estas serdo as varidveis que vamos
considerar para calcula-la:

Vendas com reclamagoes do comprador

® Se vocé é vendedor verde, suas vendas com reclamacdes nao poderdo exceder 3% do total
de vendas.

® Se vocé é vendedor amarelo, suas vendas com reclamactes ndo poderdo exceder 7% do
total de vendas.

® Se vocé é vendedor laranja, suas vendas com reclamacdées ndo poderdo exceder 12% do
total de vendas.

https://vendedores.mercadolivre.com.br/notas/reputacao-a-base-para-o-sucesso/

O que éaReputacaoe
como saber qual serad a
minha cor ao atingir 10
vendas no site?




Tempo para postar os produtos nos Correios ou entregar a transportadora Qual é o prazo de referéncia para calcular a sua

Ao usar o Mercado Envios, compararemos o seu tempo com o dos vendedores de cada re puta (;éo
categoria.

Vamos considerar o total de suas vendas concretizadas nos Ultimos 3 meses mais os dias do

* Sevocé é vendedor verde, seu lempo de envio ndo poderd exceder 15% do lolal de vendas.  mas vigente. Se essa quantidade nio chegar a 60, vamos considerar o total de vendas dos

dltimos 5 anos.
* Se vocé é vendedor amarelo, seu tempo de envio ndo podera exceder 20% do total de

vendas.

* Se vocé é vendedor laranja, seu tempo de envio ndo podera exceder 30% do total de
vendas.

Vendas canceladas

Para calcular esta varidvel, vamos considerar todas as vendas que vocé cancelar e gue ndo
tenham recebido nenhuma reclamagao.

® Se vocé é MercadolLider, vocé ndo pode cancelar mais de 2% das suas vendas.

® Se vocé é vendedor verde, vocé ndo pode cancelar mais de 3% das suas vendas.

® Se vocé é vendedor amarelo, vocé ndao pode cancelar mais de 7% das suas vendas.

® Se vocé é vendedor laranja, vocé ndo pode cancelar mais de 10% das suas vendas.

@ https://vendedores.mercadolivre.com.br/notas/reputacao-a-base-para-o-sucesso/



| RECLAMACOES

A partir de agora, para ter reputacdo cor verde, suas vendas com

reclamacdes ndo podem exceder 3% do total vendido.

4)_' PRAZO PARA ENTREGAR SEUS

PRODUTOS A TRANSPORTADORA

Para manter sua cor verde, vocé deve ter menos de 15% de envios
com atraso.

NOVO

<§§) VENDAS CANCELADAS

Para ser MercadolLider, vocé ndo pode cancelar mais de 2% das suas

vendas. Para manter sua cor verde, vocé nao pode cancelar mais de

3% das suas vendas.

Variaveis: Atualmente, é
necessario estar dentro
das métricas sinalizadas
na imagem para manter
uma reputacao ideal
dentro da plataforma.




MERCADOLIDER MERCADOLIDER GOLD

Os beneficios de ser um Mercadolider

Ser um Mercadolider é muito mais do que um “selo”. Quando vocé atinge esse nivel,

recebe muitos beneficios que vao te fazer conquistar ainda mais vendas

» Seus antincios vao ter prioridade ¢ mais visibilidade nas buscas.
Quanto maior for o seu nivel, maior serd a exposi¢do dos seus

anuncios na lista.

» Vocé consegue oferecer frete gratis pelo Mercado Envios com

desconto. Ver ¢

» Vocé conta com atendimento personalizado do Mercado Livie
pelo chat

» Participa de reunides de capacitacao ¢ aconselhamento

oferecidas pelo Mercado Livre.

o

MERCADOLIDER PLATINUM

Com uma boa reputacao, é
possivel se tornar Mercado
Lider, que caracteriza
determinada conta como
uma das melhores do site




O que € preciso fazer para ser um
Mercadolider?

Para se tornar um Mercadolider, € preciso se enqguadrar em alguns itens e bater algumas
metas, considerando os Udltimos trés meses. Confira o que é preciso fazer para alcangar esse

status:

» Estar cadastrado ha, pelo menos, quatro meses no Mercado Livre.

» Enviar documento de identidade e dados para o cadastro.

» Enviar documentos para comprovacao fiscal.

» Estar com o termdmetro e vendas na cor verde-escuro.

» Ter menos de 1% de reclamac¢des mediadas pelo Mercado Livre sobre o total das vendas.

» Ter menos de 2% do total de vendas canceladas com devolucao de dinheiro.

Esses sdo os requisitos bdsicos. Mas para cada uma das trés categorias ainda existem mais
alguns objetivos a serem conquistados. Entre as metas que precisam ser alcancadas, é
importante que vocé obtenha uma grande quantidade de vendas, o que também vai ser

excelente para o seu negocio.

Seguindo algumas boas praticas, vocé pode posicionar melhor os seus anuncios, atrair os

clientes e obter as vendas.
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Click to Call: Contato telefénico com especialistas em todos os temas.

Chat: Ideal para contatos mais praticos, por escrito.

E-mail: Para demandas que, na maioria das vezes, ndo dependem de
um retorno instantaneo.

A

=
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As opc¢oes de contato aparecem conforme o caminho tomado ao tentar encontrar umaresposta dentro
da proépriaplataforma.

Abaixo, estara o caminho mais pratico, para a abertura dos canais:

Dados pessoais
®Test v Compras Favoritosv J\ $2

Nome e sobrenome

Compras Documento

Telefone
Vendas

Telefone alternativo
Meus dados

Nivel 1- Mercado Pontos >
Seguranga

Adicionar

Passo 2: Uma nova tela sera aberta e vocé
Sair

clicara em “Preciso de ajuda” na aba “Dados

pessoais”.

Passo 1: Clique no seu apelido, e vaem
“Meus dados’.



Ajuda com meus dados ® Documentacdo que comprove a
pessoais relacdo de trabalho: carteira de

trabalho ou contrato de prestacdo

Corrigir o meu nome ou sobrenome .
de servicos.

Corrigir o meu CPF ) . )
Alterar a titularidade da minha conta

Alterar a titularidade da minha conta para pessoa Jurldlca

Fale conosco . . , ,
Passos finais: Sera aberta uma tela onde sera

selecionada a opcao “Alterar titularidade da
Q Inicie um chat minha conta”.
Atenderemos em menos de 1 minuto.
Confirme a opcao na tela seguinte e pronto,

@ Nos ligamos para vocé as opcoes de contato serao disponibilizadas
Em menos de 4 minutos. em tela.



Tireduavidas: Por ser um canal de suporte, o principal ponto é
tirar possiveis duvidas para que sua conta nao seja
prejudicada.

‘\

DICAS

M

Pedir dicas: A equipe esta altamente qualificada para dar
orientacoes e dicas para a sua conta estar cada vez mais
pronta para os seus compradores.

*Questionar possiveis impactos: Fator de muita importancia e
gue poucos vendedores sabem, é de que é possivel pedir a
exclusao de reclamacoes, cancelamentos e atrasos
involuntarios de sua conta, claro que para isso, alguns
critérios precisam ser atingidos.







Anuncio bem estruturado
+

Pds venda
+

Preocupacdo com a conta
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