
Workshop
Mercado Livre -
Sustentabilidade



This is our vision
Building the foundation to Build a 3B Company by FY20
Do que falaremos?

● Ecossistema geral
● Preparando o anúncio
● Dicas eficazes via Central de Vendedores
● Integradores
● Como manter uma boa reputação
● Como entrar em contato com o canal de suporte
● Critérios para pedir exclusões



Vendedores expõem seus 
anúncios para usuários 
frequentes, e pagam uma tarifa 
por cada venda realizada.

Vendedores pagam pelo 
envio de suas encomendas. 
O valor do frete pode ser 
pago tanto pelo comprador 
quanto pelo vendedor.Vendedores pagam as mesmas 

tarifas de anúncios comuns,, 
em uma loja com domínio 
próprio e manutenção feita 
pelo Mercado Livre.

Gestor dos valores, onde também  
é possível criar links de 
pagamentos, Código QR, dentre 
outras funções

Impulsor de impressões, visitas e 
vendas nos anúncios, através de um 
orçamento diário pago pelo 
vendedor.

Ecossistema



Preparando seu 
anúncio
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In

Categoria e informações técnicas 
cruciais

- Definição de categoria, visando 
especificar o produto anunciado

Inclusão de imagens (10 por anúncio); 
quantidade do estoque e código 
universal*

*Nem todos produtos terão este código. Seu preenchimento pode 
ser substituído pela opção N/A (não aplicado)
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Categoria e informações técnicas 
cruciais A ficha técnica serve para 

especificar e detalhar o 
produto que está sendo 
posto à venda.

Realizar este passo com 
eficácia melhora:

● Exposição

● Evita perguntas 
desnecessárias

● Abertura de 
reclamações indevidas
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Defina o preço de seu produto e faça uma 
análise de seus concorrentes

Variáveis que devem ser consideradas:

• O custo do meu produto
• Margem de lucro
• Valor pago pelo anúncio (Exposição)

• Preços psicológicos

Produtos de R$20,00, por exemplo, anuncie
como R$19,99.
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Invista com a máxima exposição

Investir na exposição “Premium” é investir em um número maior de vendas e 
oferecer parcelamento gratuito aos clientes
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Ofereça frete grátis e os benefícios 
do ME

A primeira possibilidade é utilizar o serviço de envios do Mercado Livre, o
Mercado Envios*. Abaixo de R$120,00, o custo pode ser repassado ao
comprador, mas acima deste valor, é obrigatório que o vendedor ofereça frete
grátis, mas obtendo um auxílio do Mercado Livre no pagamento do envio.

*Nem todas categorias possuem o ME.
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Melhor forma de responder perguntas

As perguntas irão aparecer no sino de 

notificações, e também podem ser 

habilitadas para chegarem por e-mail. O 

acesso a elas acontece pela aba de vendas, 

e em seguida, perguntas.

As perguntas podem ser respondidas 
normalmente, mas também excluídas ou 
utilizadas como um meio de bloqueio de 
compradores. É possível impedir que um 
comprador pergunte novamente ou até mesmo 
que ele faça ofertas em seus produtos.

A inclusão de dados pessoais nas respostas não é permitida.
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Melhor forma de responder perguntas



Dicas eficazes via Central 
de Vendedores



https://vendedores.mercadolivre.com.br/

Em nossa Central de Vendedores, você recebe frequentemente dicas de como 
vender mais, de como melhorar seus anúncios e atualizações de nossa plataforma.

https://vendedores.mercadolivre.com.br/






Descrição clara + Ficha técnica 
bem preenchida

= 
Menos reclamações



Integradores
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Integradores

Para simplicar o pós-venda, muitos vendedores apostam na utilização 
de “Integradores” do Mercado Livre.

Eles são desenvolvedores parceiros que auxiliam em diversas funções.
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Integradores

https://appstore.mercadolivre.com.br/

https://appstore.mercadolivre.com.br/


Como manter uma 
boa Reputação?



https://vendedores.mercadolivre.com.br/notas/reputacao-a-base-para-o-sucesso/

O que é a Reputação e 
como saber qual será a 
minha cor ao atingir 10 
vendas no site?



https://vendedores.mercadolivre.com.br/notas/reputacao-a-base-para-o-sucesso/



Variáveis: Atualmente, é 
necessário estar dentro 
das métricas sinalizadas 
na imagem para manter 
uma reputação ideal 
dentro da plataforma.



Com uma boa reputação, é 
possível se tornar Mercado 
Líder, que caracteriza 
determinada conta como 
uma das melhores do site





Como entrar em 
contato com a 
equipe de suporte?
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Formas de contato

Click to Call: Contato telefônico com especialistas em todos os temas.

Chat: Ideal para contatos mais práticos, por escrito.

E-mail: Para demandas que, na maioria das vezes, não dependem de 
um retorno instantâneo. 



This is our vision
Building the foundation to Build a 3B Company by FY20
Como solicitar um contato?
As opções de contato aparecem conforme o caminho tomado ao tentar encontrar uma resposta dentro 
da própria plataforma.

Abaixo, estará o caminho mais prático, para a abertura dos canais:

Passo 1: Clique no seu apelido, e vá em 
“Meus dados”.

Passo 2: Uma nova tela será aberta e você 
clicará em “Preciso de ajuda” na aba “Dados 
pessoais”.
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Como solicitar meu contato?

Passos finais: Será aberta uma tela onde será 
selecionada a opção “Alterar titularidade da 
minha conta”. 

Confirme a opção na tela seguinte e pronto, 
as opções de contato serão disponibilizadas 
em tela.
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Benefícios

Tire dúvidas: Por ser um canal de suporte, o principal ponto é 
tirar possíveis dúvidas para que sua conta não seja 
prejudicada.

Pedir dicas: A equipe está altamente qualificada para dar 
orientações e dicas para a sua conta estar cada vez mais 
pronta para os seus compradores.

*Questionar possíveis impactos: Fator de muita importância e 
que poucos vendedores sabem, é de que é possível pedir a 
exclusão de reclamações, cancelamentos e atrasos 
involuntários de sua conta, claro que para isso, alguns 
critérios precisam ser atingidos.



Critérios para pedir exclusões



Anúncio bem estruturado
+

Pós venda
+

Preocupação com a conta





Muito obrigado!
#OMelhorTáChegando


