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自十年前的背包客潮流開始，就有不少旅行族群當沙發客省開銷、交朋友。歷史悠久的民宿文化，不分種族處處溫暖人

心。多年後，Airbnb短租網站風靡全球，並不是因為出租客廳是件新鮮事，而是刺激一個物質富裕的年代：你願不願意

少點消費，多點共享？我們從這裡談起一場從下而上的共享商機。

Since the emerging of backpackers in a decade ago, quite a few travelers take couch surfing to cut expenses and making 

friends. The age old home stay culture has truly warmed the heart of people from every ethnic background. After years, 

the reason Airbnb short term rental network has been very popular around the world is not because rental living room is 

innovative, but rather an impetus to the generation with abundant material incentives: Would you care to consume less and 

share more? Let’s initiate the dialogues here to explore the shared business opportunity from bottom up.

重新定義「分享」價值

現代的「分享」通常止於禮（借幾天就還）或是消費行為（到店裡買

二手衣）。Airbnb結合兩者，首先把出租客廳變得很有品味，打出房東

保障計畫免除疑慮，再來分享使用者的感人案例，重建人們對互助溫情

的信心。接下來，才面對到所有人暗藏已久的合法性、課稅等問題。這

樣的創新的商業模式，並不是刻意走在法律邊緣的灰色地帶，而是讓法

律調整跟上以往未出現過的創新方式。以分享、環保之名與商業行為結

合，從消費者心理到產業法規都是一連串挑戰。Airbnb的成功帶出了一籮

筐共享型公司，在美國光是共享租車，就有非營利組織City CarShare、

開拓主流市場的Zipcar、低調奢華的Uber、年輕熱鬧的Lyft、出借自有車

的Getaround等等，還不包括共乘服務。

剖析複雜心理，設計服務模式

人們想要擁有，還是只想要借？是消費者心理，

還是共同擁有心態？ City Carshare和Zip Car都提供

車子與停車位，人們辦會員租用，好處是避免買車

後的閒置成本。Lyft和Uber則邀請使用者開自己的

車，自己當計程車司機，讓已有資產的人賺外快，

也把本來都是消費者的族群，再區分為買賣兩方。

Getaround更是瞄準有車族的閒置問題，使用者透過

app登陸自己車子所在地址，隨時都可能收到租車詢

問，不用出門開車就可以賺外快。

Sharing
Business Opportunity
新共享商機  從出租客廳到出租汽車
WORDS_Melissa Huang／EDIT_Gerome Lee／PHOTOS_CityCarShare、Getaround、lyft、TRAX、ZipCar

from rental living room to rental car

ZipCar成立於2000年，是由Robin Chase所創辦，身為一位女
性創業家，Robin成功滿足了人們想要開不同車的慾望，儘管創
立ZipCar的目標是建立起，從共享汽車當中與人們之間的緊密關
係，讓人們以更低門檻並且結合科技的方式找尋最近車輛，並且

鎖定都市區與大學城附近，其成功創新的營運模式甚至讓ZipCar
被美國前三大的汽車租賃公司AVIS開出優渥條件收購。

ZipCar
www.zipcar.com
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自2001年經營的City CarShare，志在環保，減少私有車數量，並改

造城市型態，讓共乘對各收入階層人口都實際可行。ZipCar的服務和

會員模式都類似，但以便利性和規模經濟，打入想要省錢省時的大眾

市場。兩者都漸取代傳統商業租車，服務環境是買車不划算的校園生

活？還是塞車嚴重的通勤郊區？社交活動頻繁的擁擠城市？或是常要

待客的小企業？因應不同的心理和環境條件，簡單一個共用車子的概

念，就有多種服務流程和功能特色。Uber和Lyft都與傳統計程車打對

頭，前者利用軟體讓司機的專業、親和和信譽一覽無遺，後者則帶著

粉紅色鬍子分享司機們的精采生活，舉辦線上活動，成為另一種交友

社群。

漣漪效應，影響的不只是消費者

聖誕佳節，非執勤中的Uber司機闖出人命，究竟誰該負責？有人認

為這與app的設計息息相關，叫車服務講求即時性，如果app為了商業

目的而干擾駕車人，就需要攤責。商業平台必須創造買賣雙方都願意

交易的條件，在愉快的形象背後，其實是在保險、爭端、法規稅收甚

至app計算速度等方面，都針對最壞狀況做好準備，才能支撐理想的商

業模式。

各種共享企業將不斷挑戰各地政府調整法規的能力，既要嚴格保

障人權，又要保留創新空間。Collaborative Fund的Kanyi Maqubela

認為， 這種新模式帶來的後果，不能只要求公司承擔，他們更大的

責任在於帶動討論，凸顯各方效益與權益。財務優先的企業巨擘，反

而也將共享模式，視為證明品質的機會。「人們願意共同投資重複使

用的，才是安全耐久的車。回收還有人會買的，才是耐穿耐洗的衣服 

。」借車平台Getaround創辦人與新衣回收ThredUp總裁同時觀察道，

未來人們是從品質達到節省目的。有的時裝大牌早已順應趨勢，若客

人將衣服二手轉賣，還可以得到折價券，環保品質兩周全。

分享經濟學，自由「價更高」

這股「分享經濟學」不但反應在消費文化，也影響職場人力。美國

這一代住在都會的年輕人，可能還沒大學畢業，就已經靠共享平台賺

進小把錢， 進入職場的同時也都接觸共享消費，甚至開Lyft計程車就

是一份工作，而且是很新潮、能夠建立人脈的工作，因為服務品牌已

劃分好了使用者族群。同時美國已預估2020年將有40%的人力是不

屬於公司的自由工作者，一位設計師很可能有兩三份工作，高機動性

的職場結構也將需要高機動性的生活機能。 當物質越來越富裕，消費

有時反成負擔，因為人們追求簡單、符合自己價值觀的生活方式。設

計所講求的，正是從心理層面下手，發展不同類型的解決方案。接下

來的年代中，挑戰人性心理也許是最重要的設計舞台之一。至於誰會

勝出？這場賽才剛開跑，連裁判都還沒找到。

2001年在美國舊金山灣區所成立的City CarShare從一開
始創立就是以非營利的組織概念所興起，創辦人之一的

Gabriel Metcalf希望可以透過共享租賃降低當地空氣污染
以及汽車數量，因此City CarShare提供車輛供租借，像
是電動車、油電混合車、可搭載輪椅的廂型車甚至電動

腳踏車滿足不同交通使用上的需求。

City CarShare
www.citycarshare.org

Getaround
www.getaround.com

從2009年創立的Getaround基本構想上
透過大家閒置車輛創造出額外的利潤，

同時將這些車租給需要的人使用，因此

Getaround可以從網站或app上針對想要找
尋的車輛條件做搜尋，然後直接送出預約

需求給出租者，當雙方接受時得以進行取

車。Getaround開發的Carkit可以遠端控制
車輛，上頭搭載GPS定位以及車門自動反
鎖，因此原車主可以安心將車鑰匙放在車

內，減少租賃過程中的麻煩。

如果你在舊金山區看到車子前面有粉紅鬍子的車

子，那就是2012才加入的Lyft。Lyft模式不同於將
車租給別人，而是隨時可以成為計程車招攬同樣在

區域附近的人們，透過智慧型載具在app中註冊並
相互連結，進而進行攬車與搭車。有趣的是車資採

用的是捐款取代傳統收費方式，讓司機與乘客雙方

相互評鑑，創造自己的獨一無二的聲譽。

Lyft
www.lyft.me


