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La gestion de los recursos
humanos y su importancia
en el crecimiento de las
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Actualmente, los cambios efectuados en el
mundo especialmente los relacionados
con los aspectos socio-demograficos han
cambiado la forma en que se concibe la
gestion de los recursos humanos dentro de
las organizaciones. Esto aunado al reciente
crecimiento de las nuevas tecnologias, han
permitido una nueva forma de pensary de
administrar el crecimiento organizacional.

Partiendo de la premisa de que todas las
organizaciones, empresas y compafiias no
son autosuficientes, sino, por el contrario,
dependientes de la labor de sus
trabajadores, es muy importante conocer,
comprender y establecer formas efectivas
de gestidn de recursos humanos, asi como
de la administraciéon y ejecucion de
técnicas de productividad efectivas.

En este sentido, surgen dos interrogantes
inmediatas: éiqué es la gestién de los
recursos humanos?, y écomo afecta esta al
crecimiento de las empresas? Para hallar
una respuesta satisfactoria debemos
conocer primero su concepto y definicion:
se denomina como gestion de los recursos
humanos al proceso por el cual las
empresas, organizaciones y companias
administran las competencias de cada uno
de sus integrantes, con el fin de lograr una
mayor globalizacién del esfuerzo, mejorar
la practica profesional y preservar la salud,
todo esto en pro de que los mismos
apoyen e integren los logros y crecimiento
de la misma organizacion.

Este articulo esta centrado en responder
también la segunda pregunta, en un
intento por analizar el impacto econémico,
social y estructural de la gestién de los
recursos humanos en un modelo
organizacional.

Factores determinantes en la
expansion de las industrias

El comienzo del siglo XXI se caracterizo por
una notable utilizacion de los recursos del
conocimiento y la administracién de la
informacién, asi como por la gran
internacionalizacion del comercio. Esto
trajo consigo diferentes situaciones: una
de ellas fue el incremento consecuente de
la economia, pero a la vez creo un
ambiente poco predecible.

Mdas y mayores empresas llevan a la
intervencién de mas personas capacitadas
y, por consiguiente, mayor importancia en
el concepto de la competitividad y de la
gestion de los recursos humanos, algo que
es bastante exigido en el mundo
empresarial.

A continuacion, algunos de los factores
qgue determinan el proceso de expansién
de las empresas.

e Globalizacion

Esta se define como el proceso por medio
del cual se logra la maxima
internacionalizacién de una empresa
permitiéndole un mejor intercambio
econémico. En ella intervienen politicas de
administracion que permiten que todos los
modelos econdmicos de los paises
participantes se integren y puedan
competir en el mercado mundial.




Esta globalizacion tiene como fin
secundario la obtencién de rentabilidad,
algo que es la base del crecimiento. Por
ello, durante los anos 2002 al 2004 se vio
un notable aumento en el indice de
exportaciones.

e Surgimiento de las nuevas
tecnologias

Sabemos que la tecnologia ha estado
creciendo exponencialmente desde el afio
2000, principalmente aquellas
relacionadas con el manejo de los recursos
de la informaciéon. La masificacion del
internet, asi como implemento de las
redes de telecomunicaciones ha hecho
una transformacion sustancial en las
compaiiias.

El internet ha permitido la utilizacion de
canales de informacién por los que fluye
una gran cantidad de datos, esto logra una
mejor comunicacion entre las companias y
los clientes, lo que trae mejor experiencia
y promocioén de la organizacién. Por ende,
las nuevas tecnologias, o mejor aun, los
empleados con conocimientos son el mas
grande activo de una empresa.

e Mayor inclusion laboral

Los cambios efectuados durante afios han
permitido que hoy haya una mayor
heterogeneidad en la composicién de las
fuerzas laborales. La inclusién de las
mujeres, asi como una masiva
multiculturalidad de los trabajadores son
tomados como retos a considerar en la
gestion de los humanos
precisamente mediante la gestién de la
diversidad.

recursos

El desempeiio laboral mediado
por la gestion de los recursos
humanos

Muchos expertos del drea empresarial,
social y econdmica han afirmado que la
gestion de los recursos humanos, como
forma de administracién empresarial, es
una de las mayores ventajas competitivas
de una empresa.

Conceptualizada como los procedimientos
relacionados con la direccién de las
personas dentro de una empresa, la
gestién de los recursos humanos supone
estrategias y practicas para lograr una
administraciéon efectiva de los empleados
con el objetivo de lograr y alcanzar las
metas de la organizacion.

Uno de sus principales objetivos es la
union entre los logros alcanzados por la
industria y el consecuente mejoramiento
de la calidad de vida de sus trabajadores.
De este modo, se adquiere una
aproximacion muy estratégica para
impulsar, desarrollar y propiciar el
compromiso del recurso clave dentro de
ella: las personas que laboran dentro de
ella.

En este sentido, debemos saber
diferenciar el concepto de administracion
de personal del de gestidn de los recursos
humanos, el primero tiene que ver con la
promociéon y cumplimiento de las normas,
asi como la creacién de medidas vy
procedimientos  organizacionales. La
segunda significa crear y afianzar la lealtad
y compromiso de los trabajadores para con
la empresa.




Claves en la gestion de los
recursos humanos

e Conocimiento de la empresa

Permite la identificacion de los objetivos y
el subsiguiente trazado de los planes para
lograrlos. Mediante wuna planificacién
multinivel que busca recopilar las metas de
la organizacion y compararlas con los
resultados futuros alcanzados.

o Estrategias de participacion,
promocion y participacion

La creacidn de estrategias y modelos que
permitan una correcta gestiéon de los
recursos humanos. En esta clave
recogemos las delimitantes de tiempo vy
rentabilidad en  funcion de las
competencias de los trabajadores, que son
la base central de esta propuesta.

e (Crecimiento e incentivacion
laboral

Se consigue mediante la puesta en marcha
de actitudes de participacién y la correcta
retribuciéon con base en el esfuerzo de
cada trabajador, en aras de aumentar su
lealtad y rol en la empresa.

Objetivos de la gestion de los
recursos humanos

Bajo este titulo definimos las metas vy
objetivos que se quieren alcanzar
mediante el correcto uso de Ila
administracion y de la gestion de los
recursos humanos, mencionamos los
siguientes:

e Consolidar la colaboracién de los
empleados

Desarrollo exponencial de las
condiciones laborales.

Promocién de la empresa en el
mercado.

Captar la mayor productividad
posible.

Incremento de la rentabilidad de la
empresa.




