POLIANA BOLLINI MARQUES

Objetivo: Comunicagao Corporativa

Jornalista formada pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, pés-graduada em Comunicagdo e Marketing pela
mesma Instituicdo, com mais de 20 anos de carreira na area de comunicagdo corporativa em grandes empresas.
Experiéncia no desenvolvimento de projetos dedicados as agBes de comunicacdo nas redes sociais e
implementacdo de processos e gestdo de atividades de comunicacdo. Planejamento e desenvolvimento de
estratégias de relacionamento com clientes, midia e imprensa, além da execucdo de estratégia de SEO e gestdo do
conteudo de canais, publicacBes - institucionais e comerciais. Experiéncia em assessoria de imprensa, gestdo de
crises e organizacao de eventos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TEMPOJUNTO - O Tempojunto é uma startup especializada em criacdo e producdo de conteudo para plataformas
digitais. O foco é conscientizar as pessoas sobre a importancia do brincar para o desenvolvimento das criancas e
dar solugdes praticas para ajudar a incorporar a brincadeira no cotidiano.

Comunicacdo externa, Gerenciamento de produtos / leads e Assuntos Corporativos (PJ) Novembro/2017 — Atual

Produtos - Gestdo da venda dos produtos (e-books e cursos online), desde a criagdo até o atendimento aos
clientes usando as ferramentas Hotmart e Edools.

Clientes e Leads - Gestdo de ferramentas digitais para captacdo, analise e atuacdo junto aos mais de 75 mil leads —
RD Station e Mailchimp.

Redes sociais - Desenvolvimento de projetos dedicados as acdes de comunicacdo nas redes sociais, midias digitais
(Site, Instagram, Facebook, Pinterest e YouTube) a partir da analise de relatérios de monitoramento de midia e do
comportamento online do publico alvo.

Conteudo Producdo de conteldo para o Site, Facebook, Instagram e Pinterest.

Jornada do consumidor - Construcdo e manutencdo das réguas de relacionamento com foco na estratégia de
captacgdo e relacionamento. Acompanhamento de indicadores de desempenho e otimizagdo de resultados.

SEO - Producdo de textos para o site em Wordpress, seguindo os critérios de analise, desenvolvimento, e execu¢do
de estratégia de SEO.

Relacionamento - Gestdo do relacionamento com clientes, fornecedores e acompanhamento de concorrentes.
Comercial - Elaboragdo de propostas, midia kit, pesquisas de mercado e pesquisas sobre as necessidades dos
projetos desenvolvidos para clientes como grandes empresas de bens de consumo, hospitais, alimentos, entre
outras.

Financeiro e RH - Gestdo do orgamento do Tempojunto e do Programa BEM (projeto em parceria com a Fundagdo
Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV), Ntcleo Ciéncia pela Infancia (NCPI) e a Universidade de Harvard. Gestdo dos
estagiarios e freelas.

ESCOLA PRATICA DO LIDER — Consultoria que atua para inspirar e transformar os lideres e suas equipes em agentes
de resultados para organizacao.
Consultora (PJ) Fevereiro/2016 — Junho/2017

Atuacdo como facilitadora na aplicacdo da metodologia junto a lideranca e média lideranca dos clientes.
Responsavel pelo desenvolvimento do conteldo de propostas comerciais.



GRUO LIBRA - Empresa de grande porte do segmento de logistica.
Coordenadora de Comunicagdo 09/2014 a 12/2015
Analista de Comunicagdo Sénior 07/2012 a 08/2014

Assessoria de imprensa Responsavel pelas empresas contratadas, selecdo de pautas, acompanhamento de
entrevistas, relacionamento com formadores de opinido, gestdo das metas e coordenacdo do contrato.
Comunicacdo externa e Branding Coordenagdo da implementagdo do planejamento de midia, além da criagdo de
campanhas com foco nas metas da drea comercial, gestdo de campanhas de incentivo e gestdo do branding.
Comunicacdo interna Coordenagao de campanhas e implementacdo de estratégias para promover o engajamento,
didlogo aberto e disseminagdo dos valores. Como resultado, crescimento de 5pp de favorabilidade na Pesquisa de
Clima Organizacional (2014). Gestdo dos canais internos (intranet, Facebook, mural jornal, revista e mural digital).
Change management Responsavel pela comunicagdo/gestdo da mudanca do Programa de Compliance e projetos de
implementagdo dos sistemas SAP e TOS - Terminal Operation System.

Eventos Coordenacgdo de eventos para o publico externo (encontros com investidores, eventos para a comunidade,
feiras, simpdsios e seminarios) e interno (celebracdes, convencdes de vendas e integracdo de executivos).
Relacionamento com stakeholders Representante da empresa junto ao Comité de Imagem e Comunicacao do Setor
Portudrio, organizado pela ABTRA — Associac¢do Brasileira de Terminais e Recintos Alfandegados. Coordenagdo do
desenvolvimento de materiais voltados para a comunidade do entorno durante obras de expansdo. Participacdo no
projeto para a qualificacdo profissional e desenvolvimento de jovens de familias carentes.

Gestdo Responsavel pela elaboracdo do planejamento plurianual (aces e orcamento), gestdo do orcamento, dos
contratos da drea e da aplicacdo das politicas de Comunicac¢do nas diversas unidades do Grupo. Gestdo de pessoas -
Analista Junior e uma Estagidria.

COMGAS / Companhia de Gas de S3o Paulo - Empresa de grande porte do segmento de Energia.
Analista de Comunicagdo Sénior 11/2004 a 02/2012

Comunicacdo externa e Branding Desenvolvimento e aplicacdo de estratégias para o mercado no segmento de
aquecedores, piscinas e relacionamento com o cliente. Redacdo dos materiais para a drea comercial, roteiros para
videos, revista customizada para clientes, manual da marca e implementacdo de campanha de incentivo.
Comunicacdo interna Implementacdo de acdes de comunicagdo de programas de Seguranca, Saude e Meio
Ambiente, Ideias, Cédigo de Conduta, Pesquisa de Clima e de Satisfacdo do cliente Interno, além de Premiac¢ses.
Edicdo e redacdo para publicages internas (revista, boletins, jornal mural e intranet).

Change management Coordenacdo da comunicagdo na area de Change Management do projeto de implementacdo
do sistema SAP para CRM e Faturamento da companhia.

Eventos Organizacdo de eventos para o publico interno (Dia da seguranca, Lancamento de campanhas e eventos de
celebracdo) e drea comercial (Lancamento de campanhas de incentivo, Novas comunicacGes para produtos e servicos
e Convencdes de Vendas).

Apoio a Gestdo Administracdo do budget e das atividades relacionadas as agéncias de comunicacdo e eventos.
Atendimento aos clientes internos. Membro do Comité de Comunicacdo para aprovacdo de projetos de
Responsabilidade Social e Patrocinios.

T-SYSTEMS DO BRASIL - Empresa multinacional de grande porte do segmento de Tecnologia da Informagdo.
Analista de Comunicagdo e Marketing Pleno 05/1995 a 06/2004
Analista de Comunicagdo e Marketing Junior

Assessoria de Imprensa Redacdo e divulgacdo de releases e artigos, atendimento aos jornalistas, organiza¢do de
coletivas de imprensa e preparagdo e acompanhamento de executivos em entrevistas.

Comunicacdo externa e Branding Desenvolvimento de folhetos institucionais e de produtos, elaboracdo do
manual da logomarca, identidade visual e nova papelaria em funcdo da troca de marca. Gestdo de conteldo dos
veiculos internos e externos - revista institucional, site e intranet da empresa.

Comunicacdo interna Redacdo dos comunicados internos, apoio a drea comercial e langcamento de nova
logomarca para o publico interno.

Eventos Organizacdo de feiras e eventos em todo o Brasil, além de a¢cdes comemorativas como o langamento da
nova marca da empresa, além da criacdo de brindes e outras acdes promocionais.

Apoio a Gestdo Participacdo na estruturacdo da drea de comunicagdo corporativa da empresa com a formacao da
equipe e implementacdo de veiculos de comunicagado.




ATUACOES ANTERIORES

- Nova Gestdo Consultoria - Analista de Comunicagdo 12/1994 a 05/1995
Atendimento a clientes como Volkswagen, Pirelli e KSB Bombas.
- Ralcoh Assessoria de Imprensa - Estagiaria 06/1994 a 11/1994

Atendimento a clientes como Adidas, Colégios Pueri Domus e Francal

FORMACAO
Pds-graduacdo em Comunicacdo e Marketing pela Universidade Metodista de Sdo Paulo — 2001
Graduacdo em Comunicac¢do Social —Jornalismo pela Universidade Metodista de Sdo Paulo — 1994

IDIOMA
Inglés



