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« Quand vous réalisez que vous payez la moitié
du prix pour vos soins dentaires avec un service
professionnel et haut de gamme dans la belle
ville de Budapest, un voyage a l'étranger

pour votre traitement prend tout son sens. »

Il y a quelques semaines, le magazine Le Point
affichait cette publicité pour la clinique Kreativ
Dental dés ses premiéres pages... Enquéte.

Tourisme dentaire:
une menace
pour le praticien

francais ?

& iSeockphotn § unicpaepized

Par Raphaélle de Tappie

En 2014, prés de 24 500 dossiers pour des
soins dentaires au sein de l'UE ont été
pris en charge par le Centre national des
soins 4 |’ étranger (CNSE), organisme en
charge des demandes de remboursements
de soins prodigués hors de nos frontiéres.
Soit+15,1 % par rapport 4 l'année précé-
dente. Depuis |'appantion dela pandémie,
on peut s'imaginer que cela a encore un
peu plus augmenté. « Avant, personne ne se
vayit jamaisa part en se préparant dans sa salle
de bains, maintenant, avec les visioconférences,
on se voit towte la jowrnée en train de parler, de
sowrire... Cela a rendu les gens beancosp plus
conscients de lesws imperfections dentaives st bien
que l'orthodontic et 'omnipratiqwe ont conne
#n véritable boom ces derniers mois, explique
Mathieu Delbos, vice-président de la
FSDL (Fédération des syndicats dentaires
libéraux). Le port de masque a convaincs les
advltesréticentsades traitements, etla flexibilité
due télétravail a permis de prendre le temps de
s'occuper des choses qu 'on remettait avant au
lendemain. »

Mais 4 |"heure actuelle, les données sur
le tourisme dentaire des Frangais restent

relativement floues. En effet, non seule-
ment les chiffres concernent également
les soins des expatriés, mais les seules
statistiques valables & notre disposition
viennent de la Sécurité sociale. Or, les im-
plants n'érant pas remboursés, aucune de-
mande n'est effectuée pour ces derniers,
rappellele Dr Maxime Lousteau dans une
thése rédigée sur le sujet en 2018, « Mais
d'aprés Mobamed Azgag, divectesr du CNSE,
les instituts qui proposent une offre structurée de
soins prothetigues connaissent parfastement les
taifs francais et lesrs bases de remboursement.
llsintégrentdonc ces éléments dans lewr approche
commerciale. Azgag considére que seslement
quelquies soins réaliss dans ces pays ne font pas
I'objet d'une création de dossiers de rembourse-
ment. En gffet, la pose d'implants sera presque
systématiquement swivie de cowronnes donnant
liew 4 undossier de vemboursement. llest possible
de le voir avssi dans le sens inverse: beancossp de
dossiers de remboursement posr des conronnes
auront ét¢ précédés par la pose d'implants »,
est-il indiqué. Ainsi, il serair possible d'ex-
trapoler les staristiques du CINSE sur la
prothése 4 la praoque implantaire.
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Pourquoi le Francais
va-t-il se faire soigner

a l'étranger?

Bien qu'une trés grande majoricé des
Frangais (92 %) s'accordent a dire que
les soins bucco-dentaires sont trés 1m-
portants, le non-remboursement de cer-
[aINes INLErVENIIONS PEUL CONSCITUEr un
véritable frein. DVapris I'TRDES (Instituc
de recherche et documentation en écono-
mie de la santé), le cotr est la premiére
raison de renoncement aux soins den-
taires en France. C'est également cequ'a
remarqué Caroline Freucher, CEO de
Smile Partner, agence spécialisée dans le
tourisme médical

« Les personnes qui nows contactent ont des
soins dentaives importants d réaliser. Elles sont
édentées particllement ou totalement. Elles ont
besoin d'une prise en charge globale et viennent
vers nows le plus sosvent car les tarifs des pra-
ticiens frangais leser sont inaccessibles. Pour
refaire toste une bouche avec des implants,
huit en hawt, buit en bas, avec des bridges en
céramigue dessus, en France, la fourchette va
de 30000 & 60000 esros en fonction de la ré-
gion. Il fawt une solwtion alternative d la dasse
moyenne », explique-r-elle. Mais d’aurres
« nows appellentcar ils n'ont pas de dentiste en
Frances. « Malhewrewsement, lesdentistes sont
srcharges et trop pew acceptent de nouveasx
patients qui se towrnent donc vers 'éranger »,
estime-t-¢lle.

Ainsi, le Frangais se rend al'érranger pour
des soins peu ou pas remboursés par la
Sécuricé sociale, tels que la pose d'im-
plants, de couronnes denraires, de bridge
ou de facettes dentaires. [ 'autant plus que
le rourisme dentaire est également|'occa-
SLON pour ces patients, COMME SOn Nom
I'indique, de faire de rourisme. Mais les
Francais ne craversent pas la planére non
plus: dans I'Hexagone, 95 % du rourisme
dentaire concerne des destinarions faisant
partie de I'Union européenne. Outre la
question du remboursement, cela est plus

pratique en termes de proxumucé culourelle
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La Hongrie, l'Espagne, le Portugal,
I'Italie et l'Allemagne représentent
74,3 % des dossiers bucco-
dentaires a l'étranger.

et géographique. C'est également plus ras-
surant: les normes d'hygiéne sont plus
proches de celles de chez nous, les stan-
dards également.

Sur le vieux conrinent, la Hongrie, |'Es-
pagne, le Portugal, I'Tralie ecl'Allemagne
représentent 74,3 % des dossiers bue-
co-dentaires 4 I"érranger. En Hongrie, il
s'agit surtouct de traitements « lourds »
avec un coiit moyen pour l'assuré de
1774 curos; en Espagne, les soins conser-
vateurs et prothérques (680 euros en
moyenne par dossier). Au Portugal, il
s'agit plurdr de soins conservareurs
d'un colit moyen modeste (203 euros en
moyenne).

La Hongrie en téte

Cela fair déja quelques années que la
Hongrie est le leader inconresté en la ma-
tiére en Europe et surfe sur cette mode
pour développer son tourisme. Si l'on
s'en tient aux demandes de rembourse-
ments, les traitements réalisés en Hongrie
concernent la chirurgie dentaire ecles im-
plants mais aussi les prothéses denraires
et les couronnes: 87,1 % des montants
dépensés concernent des soins prothé-
tiques er seulement 6,5 % des soins conser-
vateurs. La plupart d'entre eux réalisent
leurs soins 4 Budapest

« Powr un Hongrois, un ."mpfd-nr en Hongrie
corvespond a presque desee Smic. Ce gui nows
permet d'y aller, c'est que le niveau de vie est
different», résume le Dr Delbos. Dans le
pays, le tourisme dentaire a pris une telle
ampleur que certaines cliniques ont méme
un bureau d'accueill ouvert « 24724 » 3

'aéroport. C'est le cas de Kreatv Dental

Clinic, donrla publicicé avair atriré notre
attention. « Mous mettons 4 votre dis-
position une clinique moderne dorée
de quarorze denrtistes expérimentés et
hautement qualifiés, une technologie
de pointe avec des soins wréprochables,
sous garantie, remboursés par la sécu fran-
caise », assure la sociéeé qui assure traiter
chaque mois « une centaine de patients
francophones ».

Les pays frontaliers

Aprés la Hongrie, les Francais se rendent
principalement dans les pays frontaliers.
Ils’agic surtout de personnes habirant
prés de la fronriére espagnole, iralienne,
allemande ou belge (dans une moindre
mesure) qui profitent de la proximicé de
celle-ci pour faire réaliser leurs prothéses
4 mowndre prix. Mais 1a encore, le faic de
pouvoir bénéfcier de délais moins longs
pour I'obrention d'un rendez-vous joue
aussL

En Espagne (deuxiéme du classement
aprés la Hongrie), 79 8 % des monranrs
dépensés correspondent & des soins pro-
thériques contre 12,2 % pour des soins
conservateurs. A titre d'exemple, une
pose d'implant dentaire cotice 1200 €en
Espagne alors qu'elle tourne plucée au-
tour de 2000 € chez nous. Les denristes
espagnols payentleurs implants dentaires
entre 100 et 300 euros. Ils les refacturent
ensuite autour de 600 euros soir deux fois
moins qu'en France. 51 le patient paye en
espéces, il arrive méme que les cliniques
lui offrent une réducrion de 3 % en plus.
Enlralie, la ausst, les prix sonten moyenne
30 % plus bas qu'en France. Quant au
Parrugal, ol beaucoup de Frangais
prennent leur retraite et accueillent leur
famille en vacances, on y va surtout pour
de perires réhabilitarions prothériques ou
des soins conservateurs. En effer, d'aprés
le CNSE, 58,1 % des montants dépensés
la-bas correspondenr a des soins proché-

tiques et 26 % 4 des soins conservateurs,
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pour une dépense moyenne par dossier de
224 euros. En 2016, le CNSE a d'ailleurs
recu plus de quarre fois plus de dossiers
de parienrs soignés au Porrugal qu'en
Hongrie, mais pour des montants presque
deux fors moins imporcants.

Les outsiders: Roumanie

et Bulgarie

51 la Roumanie ne représente  ['heure
actuelle que 5 % des monrants de soins
dentaires en Europe, elle accueille chaque
année de plus en plus de personnes i la
recherche du medleur prix dans le secteur
dentaire. Liencore, Le Point publie sur son
sire Web en « contenu parrenaire » |"his-
toire d'une socéeé proposant des « soins
dentaires correspondantd ce qui se faicde
plus haur de gamme dans le monde » dont
les cliniques sonc situées en Roumanie
(et en Moldavie): Newdenraire, spéciali-
sé en prothéses fixes sur implant pour la
bouche complére. « Grace a ces soins den-
taires effecrués a I'érranger, les parients
réalisent alors jusqu'a 50 % d'économies.
Mewdentaire met ensuite 4 leur disposi-
rionundentiste spécialisé en Belgique, qui
réalise 'ensemble du suivi postopéraroire.
DV'ici peu, la société souhaire également
metrre en place un suivi postopératoire
en France, 4 Pans » est-il indiqué.

La Roumanie accueille
chaque année de plus en plus
de personnes d la recherche
du meilleur prix.

Hors UE

Une fois franchies les fronciéres de |"Eu-
rope, les soins dentaires n'érant pas
remboursés, le CNSE manque de don-
nées fables. Il semblerait tourefois que
la Turquie, la Moldavie ou le Maroc ac-
cueillent quelques Frangais. La Turquie

semble d'ailleurs de plus en plus acuve
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Quid des remboursements

Un Frangais peut se Faire soigner dans toute
'Union européenne. « Les assurés sociaux
frangais ont la possibilité, pour tout type de
soins ambulatoires réalisés dans un Etat de I'UE,
méme 5'ils ne sont pas réalisés en urgence, de
se faire rembourser par I'Assurance maladie
frangaise. Les soins sont alors remboursés sur
la base des tarifs Francais de la Sécurité sociale.
Cette régle fait suite i la directive 2011/24/

UE », expligue l'Assurance maladie. Ainsi, cette
derniére rembourse les soins dentaires quand

Les soins dentaires réalisés
en Turquie sont trées critiqués
par la profession.
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dans le domaine du tourisme dencaire.
SurInternet, st vous cherchez « rourisme
dentaire en Turquie », les résultars s'afh-
cheront par dizaines. Dencfixcurkey pro-
pose par exemple de se refaire faire les
dents dans le « respect des normes den-
taires internarionales ». Le site, qui pro-
pose en offre spéciale 30 % de réducrion
sur tous les traitements promet « sécurié
optimale » et « confort » Clinicexpere ven-
drair quanr 4 elle « la plus haure qualiré
d'implants, cing fois moins chers que
dans route I'Europe »et va jusqu'a offrir
transports et hébergement.

Mais siles diplémes des chirurgiens-den-
tistes sont équivalents dans 1'ensemble de
I'Union européenne, les soins denraires
réalisés en Turquie sont trés critiqués
par la profession. Ces derniers temps, le
pays a noramment accueilli beaucoup
d'influenceurs et leurs abonnés. Sur son
compre Tiktok, suivi par plus de 400000
personnes, le Dr Kevin a alercé sur certe

tendance en novembre. « Je vois de plus en

ils sont effectués au sein de I'UE comme s'ils
étaient réalisés dans un cabinet Frangais. Quant
a la prise en charge par la complémen taire
santé, elle dépend du contrak souscrit. A titre
d'exemple, les mutuelles MGEN et Almerys se
basent sur la Sécurité sociale et remboursent
de méme fagon que pour les scins regus en
France. Les patients soignés a I'étranger doivent
donc avancer les frais. De retour en France, ils
rempliront le Formulaire 53125 Annexe 1 qu'ils
enverront a leur CPAM avec la facture de la
clinique dentaire et la radio panoramique pré et
post-intervention.

Plas de jennes sur les résean sociaux montrer
gie 'ils se sont fait tadller les dents, sonvent en
Turguie, powr se faive poserdes “facettes”, sanf
qiee ce ne sont pas des facettes », insistait-il
dans une vidéo. Les influenceurs que l'on
voitavec des« dents de requins » sz sonten
réaliré fait poser des courcnnes dentaires,
explique-t-il sur le résean social.

« Powr mes confréves francais et moi, c'est im-
pensable de faive des couronnes sar des dents
saines car il faut tailler profondémenttotes les
dents et étre de plus en plus proche du nerf, ce
quei cawse des sensibilités et des problémes par
la seite, témoigne-t-l auprés de Solutions
Cabinet dentaive. Les praticiens ont bean éve
bons en Turquie, ils ne s prennent pas latéte,
ils font des cowronnes et pas des facettes. Et
certes, ca Hent mieux, mais ¢'est trés délétére
posur les dents des patients puisqu'ils taillent
suer des dents saines et donc vivantes, Et dans
la plupeart des cas, il y awna sans doute des pro-
blémes et il fandna dévitaliser par la suite sanf
gut ‘esex le fone en Tirquic et n'y retosrneront
pasaprés » Er de s'indigner: « Clestnous e
service apresvente | »

Preuve en est avec un patient agé de 30
ans dont toutes les dents avatent écé cail-
lées en Turquie. « Swrla radio, tout était ca-

rie fusqe 'd la racine et méme la dévitalisation
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Le consentement éclairé
et le secret médical sont loin
d'étre garantis quand un interpréete

est présent.

n'était pas possible, il fallait tout arracher. Il

v était allé pour des facettes et il y avait sans
doute en méprise. Il avait beancoup de tartre,
des lésions paro as niveandela genciveet de l'os
et il se brossait trés pes les dents. On ne l'avait
miéme pas prévenu qu'avec des couronnes il
fallait une bygitne dentaire irréprochable. »
Résulrar ? « Il v devoir porter un dentier, d
30 ans », regrerte le praricien, admerrant
routefols que c'est la seule fois ot 1l a écé
confroncé 4 un rel cas.

Le consentement éclairé

Cetre anecdote illustre typiquement un
éventuel probléme de consentement éclai-
ré du pacient. En France, selon 'artcle
L1111-2 du Code de la santé publique,
I'informarion donnée par le praricien
doit permettre au patient d'accepter ou
de refuser un traitement et de choisir entre
différentes rechniques, en connaissance de

cause. Avant 4 obtenir un consentement
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quelconque, le chirurgien-denrisre doir
donc s'assurer que le patient a tout bien
compris. Dans le cadre du rourisme den-
taire, il parair donc légirime de s'inter-
roger sur le consentemenc éclairé de ce
dernier. Est-il parfaitement informé des
soins réalisés? Avanr son déparr, il doir
signer un devis estimarcif & pareir d'une
radio panoramique envoyée par un pra-
ricien qui ne I'a encore jamais examiné.
Sans compter que le patient se déplacera
ensuite dans un pays ot la langue n'est
généralement pas la sienne, ce qui peur
entraver la compréhension. A son arrivée
4 la clinique, i rencontrera pour la pre-
miére fois le praricien qui réalisera les
soins. A l'issue de cetre consulrarion, le
dentiste pourra modifier le plan de trai-
rement inirialement prévuet donnera son
devis défininf. « Une snigue thérapestigue est
proposée an patient, aucen délai de réflexion
ne lai est donné aprés'explication du plan de
tradtement », dénonce Maxime Lousteau
dans sa thése « Le rourisme implantaire
des ressorrissants frangais en Europe ».

#« Aprés avoir engagé des frais importants et
5'étre déplacé loin de chez Ini, il est difficile
d'imaginer que le patient refuse le plan de trai-
tement et reparte sans 5 'éve fait soigner. Nous
Ppouvons alors nows intervoger surla véritable
velenr du consentement libre et éclaivé obte-
na dans ces circonstances », renchéric le Dr
Gauchier Rauller dans sa thése « Le tou-
risme denraire des Francais dans |'Union
curopéenne », rappelant que le secrec
médical est loin d"écre garane quand un
inter‘préte est présent.

« Nows communiqeons dés le départ sur le fait
geee le devis est fuste 4 hasteser de 90 %. 11 évo-
lue de 10 % a la marge. Nows avons un devis
d 10000 ewros, il peut passer 4 11000 os d
9000 ewros, assure quant i elle Caroline
Freuchet de Smile Partner. Nows densan-
dons as patient de nows transmettre tous les
élements de son dossier médical, ses anclennes
vadios, quels soins ont été faits, quand... Nous

lii demandons également de réaliser ume radio
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Les agences

De plus en plus de cliniques dentaires a I'étranger ont
recours a des agences ¢ organisatrices de séjours médi-
co-kouristiques », Elles servent d'intermédiaires entre les
patients et les clinigues étrangéres. Dans le cas de Smile
Partmer, ¢ nous ne sommes pas une agence de tourisme.
Nous offrons une assistance et un accompagnement
tout au long du parcours de soins », détaille Caroline
Freuchet. Les patients les contactent par internet ou par
télephone. On leur demande de s'enregistrer par formu-
laire sur le site pour avoir 'autorisation de connecter
leurs données personnelles, Aprés guoi, un conseiller
les appelle et leur donne toutes les informations sur le

déroulement des soins, en Hongrie ou en Espagne. lls
repondent aux guestions des patients et les aiguillent
ensuite dans I'ensemble de leurs démarches. « Ns auront
besoin d'assistance dans la recherche du vol au meilleur
prix, dans ka réservation de leur hébergement, dans le
transfert de taxi d I'oéroport.. Nous avons sélectionné
des hébergements d proximité de toutes nos clinigues
partenaires et les patients choisissent en fonction de
leur budget... Pour le toxi nous avons un contrat avec
des compognies de taxi, pour l'avion nous soumettons
un comparatif au patient qui choisira son vol ou nous
nous occupons de lintégralité de sa réservation. »

panoramique dentaire de moins de trois mois
gt 'il nows transmettraen format photo. Ces élé-
ments sonttransmis asx dlinigues. Les praticiens
se résnissent ensuite de maniére collégiale powr
les examiner et établir devis et plans de soins.
Evidemment, l'examen en bouche permettra
ensuite de compléter, ainsi que les scannersden-
tatires. Mais ser les radlios, vous voyez 90 % des
éléments. Cela fait quinze ansque nows existons
et les modifications de devis sont relativement
i la marge. » Chez Smule Partner, les de-
vis sont cransmis en frangais ec coures les
informarions y sont transmises sur les
martériaux utilisés et les provenances des
greftes, assure-t-elle. « Toutest déraillé énape
Par ctape, priz par prix. C'est tansparent. »
Au-deladudevis, de nombreux pranciens
francais s"inquiétent de la rapidicé d' exé-
cution des traitements quand ils ont lieu
i l'"érranger. La clinique peut parfous de-
mander au patienct de rester sept heures
de suite surun faureuil la bouche ouverte.
51 chez Smile Partner, « la plupart de nos
Patients partent Powr trols, Quaive o ang sé-
josers de soins étalés sur 18 mois », toutes les
agences ne le proposent pas et, surtout,
tous les patients ne passent pas parl'in-
rermédiaire d'une agence.

# Ces plans de traitement véalisés a l'étranger
ster plus oxe moins une semaine demanderaient
Plusienrs semaines d plusienrs mois de travail
dans un cabinet francais. Ce rythme detravail
impost par les dliniques évangéres est parfois
en contradiction avec le rythme biologique
des patients, notamment concernantla cica-
trisation. Il est légitime de 5 interroger surla
pévennité des soins dans certaines sitwations »,
s'inquigte Gaulthier Rauller dans sa
thése. Er de donner |'exemple d'un pa-
tentprésentant une infection périapicale
sur une denta couronner, avec une image
de lésion inflammaroire périradiculaire
d'origine endodonrique (LIPOE) visible
radiologiquement. « Dans une clinigue
étrangére, le praticien devra réaliser le traite-
ment endodontigeee initial os le vetraitement de
cette dent puis la pose dela cowronne définitive
dans la méme semaine sans méme pouvoir at-
tendre que la Iésion ne cicatrise, ni méme étre
stir qu elle est en phase de guérison. En France,
le chirsrgien-dentiste contrdlerait la cicatrisa-
tion de la [ésion qui peut prendre plusieurs
mois awantde poser la couronne définitive, en
temporisant avec une cowronne provisoire et si
besoin des séances d I'byaroxyvde de calcism »,
dénonce-c-l.

SOLUTIONS | MAI 2022 25



I €n couverture ]

LE MARCHE MONDIAL
DU TOURISME DENTAIRE

£En cas de probléme...

« De la méme maniére que 5 le patient s 'étatt
fast soigner par wn dentiste francais, s'il v a
wune complication, il nows explique quelle est sa

problématigue et, 5i besoin, les doctesrs de nos

€n cas de
complications apres
un soin & l'étranger,

des dépensesde soins dentaives en France». En
2015, laparcdes remboursements de 1 As-
surance maladie pour des soins réalisés
i I"érranger ne représentair que 0,1 % de

la prise en charge globale des soins buc-
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le patient devra
le plus souvent

se tourner vers un sen seivi. Ils nows font confiance. Ils ne nows
p rc ticie n f ra ngq ist prennent pas posir des prestataives de services.

Iis ont bien compris que ce n'était pas comme

5i les soins den taires peuvent &tre un frein & certains Francais

&n raison de beur colt, la situation est souvent encore bien plus
compliquée ailleurs dans le monde. La grande disparité du colit
de traitements a alimenté la croissance du tourisme dentaire awx

clinigeees li demanderont sme vadio. Danstoss co-dentaires en France.

les cas, il sera vepris en charge par la clinigue. # Chez nous, les patients sont édugués d avoir

('est dans nos gavanties », assure Caroline

quatre coins du globe et de plus en plus de patients combinent
vacances au soleil et soins dentaires, ainsi ils n'ont pas i poser de
jours de vacances en plus. Des pays comme le Brisil, l'inde, la
Malaisie ou la Thailande, ont beaucoup investi dans le secteur

Freucher Il faudra certes qu'il retourne en
Hongrie ou en Espagne 4 ses frais, « mais

geeand le devis est & 30000 exros en France et dcheter wn bien de consommation comrvante

ces derniiires années et altirent de plus en phus de patients en d 15000 dans nos clinigues, sn billet d'avion Sicedernierest dans |'obligarion de trai- jetable. C'est un investissement posir lessr san-
quitte du meilleur des deux mondes. En 2020, le marché du de 150 ewros veste ventable ». D'aurtane plus ter l'urgence et de soulager la douleur, té. La velation de dentistes 4 patients se fait en
tourisme dentaire mondial était évalué i 3122,7 milkards que « swr plus de 1 500 patients pris en charge pour ce qui est du plan de traitement, & confance », se réjowt Mathieu Delbos.

de dollars US.

La qualité des soins

Alnsi, c'est surtout la durée du trattement
qui interpelle les praciciens francais, plus
que la qualité du matériel. Il n'est aucune-
ment fondé de penser quel'implant posé en
Hongrie est de mauvaise qualité. Les prix du
fournisseur varientd'un pays a un autre en
fonction des charges des praticiens. Selon le
rapport 2015 de Eurostat, la France aurait
un taux de axes et de contriburions sociales
équivalenta 45 % duPIB quand ilest de 38 %
en Hongrie, de 32 % en Espagne ou de 27 %
en Roumanie.

Pour le CSNE, rien ne laisse indiquer que
les soins dispensés au sein de I'UE sont
de moins bonne qualité qu’en France.
Toutefois, certains chirurgiens-dencistes
francais en doutent. « D'un point de vue in-
tellectuel, il n'y a pas de raison qu 'un dentiste
hongrois soit moins performant gu 'un Francais
ot qee' il ait du matériel de moins bonne qualité »,
concéde Mathieu Delbos. Cependant, on a
aujourd hui des exemples « de pragiciens fran-
atis qus ont sivi des corsus d ['étranger et ventrent
sans avoir ex de pratique dans lenr formation.
Pardéfinition, si vousn'avez pas une pratique as
départ, la formation est difféventede celle guel'on
pestrecevoiren France ». C'est notamment le

cas en Roumanie et en Bulgarie.
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d l'année, moins d'une dizaine doit repartiv
pour une telle problémarique ». Er d'insister
sur laresponsabilisation du patient, infor-
mé dés le départ « que ke dentisterie est wne
science inexacte et que les problémes pewvent
arriver. Il décide de prendre le visque o non ».
Aprés le tratrement 4 1'étranger, Smile
Partner encourage vivement les parients
4 se rendre au moins une fois par an dans
une de leurs cliniques pour un suivi. « 5§
¢'est impossible, il faut qu'il ait un relais en
France posr wn contrile en bosche et séance de
détartrage compléte puisqeee c'est le tartre gui
crée des dommages considérables. »

Mais s'tl n'est pas passé par un intermé-
diaire mercant en place un suivi, le pacient
n'en aura pas. 5iles choses rournent mal,
qu'il développe une infection, un rejet de
I'obstruction... il ne pourra pas se plaindre
auprés du praricien concerné ou dela loi. 1l
estsortide la légslation francaise ec aura
affaire aux inscances du pays qu'ila choi-
si. La pluparr du remps, la couverrure de
responsabilicé civile du dentiste en ques-
tion est mal explicicée, e le poursuivre en
justice n'aboutira arien. Sans comprer les
difficuleés annexes: barriére de la langue,
discance de lieu de la procédure judiciaire
ou encore responsabilicés légales du prari-
cien, variables selon le pays. Ainsi, encasde
complicarions aprés un soin a 'étranger,
le parient devra le plus souvent se tourner

vers un praticien francais.

chacun sa philosophie. « Le plus sosevent, il
s'agitd "implanto et dew problémestechniques
pesventsrventr, explique Machieu Delbos
Sostonn'a pas lavéference des implants posés d
'émangereton ne peut donc pasvetravailler des
sus, ce gt va entrainer desaéposes, soit, il yaen
des problémesd aees et awtres pay mapport aex
implants et, ld encore, il faudra les reprendre
de A d Z. Malbewrensement le compromis ne
marche pas trés bien dans ces casld. » Ce qui
veut dire pour le patient redébourser de
'argent. Le Dr Kevin, luy, s'y refusera: « Il
faut que les patients sachent que si l'implant
a été fait allenrs, 'l y a un probléme par la
swite, en tant praticiens nows ne porvons pas
intervenir car on mettrait notre responsabilite
en jew. 5i une patiente me sollicite aprés avoir
été en Hongrie, alors gue je pose moi-méme des
implants, ce n'est pas & moi de le lei extraire.
C'est une vraie chirurge, c'est global. »

Un phénomeéne qui reste

« marginal »

Pour toutes ces raisons, les pratciens
francais n'ont pas i se sentir menacés
par le tourisme denraire, assure Marhieu
Delbos. Pour lui, en France 4 I'heure ac-
tuelle, le phénoméne demeure « marginal »
er les parients ayant recours i ce genre
de pratiques sont souvent « en errince
aw préalable, sans dentiste attitré ». Etienne
Calon, médecin-conseil au CNSE, valide

e CONSCat « as regard des données globales

Le Dr Sonia Assili, auteur d'une chése
intitulée « Une denristerie i bas prix:
le tourisme dentaire et la tendance low
cost », semble parcager cet avis. « En France,
#ne Majorité de patients ont confiance en lewr
chirwrgien-dentiste francais», écrit-elle amnsi.
D'autant plus que, selon elle, méme les
parients n'ayant pas le budger pour ré-
aliser des implants dentaires et des cou-
ronnes en France doutent souvent des
prariciens i 'écranger. Ils appréhendent
la qualicé des soins et du suivi, la barriére
de la langue ecl'idée d'entreprendre un
long voyage pour un traitement.
DVapres le Dr Assily, les fondateurs de
centre de soins dentaires low cost « onf v
certe faille et ont percu les factenrs dissuasifs des
offres de soins al'éanger. Ils voient as travers
d 'wne offre locale, sne alternative au tosrisme
dentairve, uneréponse anx craintesdu public de
se rendre horsde lewrsfrontiéres ». Cette these
a routefols été rédigée en 2014, soir avant
que les nombreux scandales rerentissants
liés aux centres dentaires n' éclacent dans
NOCre pays.

Pour Caroline Freucher au contraire, les
soins dentaires 4 ' étranger, du moins
dans I'UE, sont une bien meilleure alcer-
narive aux centres low cost. « Awjosrd b,
le systéme francais ne permet pasde réaliser des
soins de guealité & tavif accessible powr tous. Le
codit de la main-d'cenvre et les taxes sont trop

éleés », argue-r-elle.
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« Il n'y a que la prévention
qui puisse changer ¢a »
Mais pour Mathieu Delbos, le vrai su-
jet, est la question du remboursement 4
I'étranger. « En Enrape, il est permis, as nom
de la libre civeslation des bienset des personmes,
de se faire soigner | 'éranger et rembourser
par la Sécurité sociale frangaise. Or 5 cela
semble tost d fait normal en cas d'wrgence, de
traumatisme, de pulpite, de nécrose... Pour des
traitements de soins ou d'implants proposés
en France, cela me pavait aberrant... » Pour
autant, il n'est pas inquiet pour "avenir.
Pour le praricien, sila pandémie a renforcé
I'intéréc de l'esthénique dentaire chez les
Frangais elle a également « sappelé gu'on
possvait se retrosver avec des difficulees de ar
culation w. « 5§ vows avex swivi wn waitenent
en Hongrie, devez y refourner et que d'wn
coup wne frontiere est posée, ¢ 'est compliqué.
Auw contraire, télétravail oblige, je vois plutdt
des patients qui essayent de rouver un résean
de praticiens plis proche de lezr liess de vie. »
Le DrKevin lui, a peur que larendance du
tourisme dentaire n'augmente, notam-
ment par le biais des influenceurs et des
réseaux sociaux. C'est pourquol, il encend
lui aussis"en servir pour renter de contrer
le phénomene.

En novembre, interpellé par la popularicé
de sawvidéo Tiktok, Le Parisien I'a interrogé
surla mode des dents de requins. « Depasis
guee les inflwencenrs font cette promotion, on
me demande sonvent des facettes alors que ce
sont des conronnes. Les patients ne réalisent
pas le danger potentiel de cette opération, té-
maoignait-i] alors auprés du média grand
public, rappelant que rien ne vast les dents
natwrelles. »

Aprés quod, le média vidéo Brat, trés suuwvi
par les jeunes, premiéres cibles des in-
fluenceurs, s'est emparé du sujer 4 son
tour. « Cela lewr a fait beawcoup de bien. J'ai
enswite recu beawcoup de messages de jeanes
me remerciant car il s'apprétaient d se vendre
en Turquie. Chacun fait ce qu'il vest de son

COrs MIGES fe Seels sur les réseasx et en tan £ que
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Le Dr Kevin a peur que

la tendance du tourisme
dentaire n'augmente par le biais
des influenceurs et des réseaux
sociaux.

dentiste, c'est mon devoir de devoir alerter sur
les risques possibles. Il n'y a que la prévention
qiei pest changer ca », nous explique le Dr
Kevin aujourd'hui.

Communication et prévention pour-
ront-elles vraiment faire basculer la ten-
dance? Pas tant que les déserts médicaux
persisteront, selon Caroline Freucher de
I'agence Smile Partner. « Tantge 'on n awu
pas formé plas de chirwrgiens~dentistes posr ré-
pondre aw besoinsdes Francais, il n"yasra pas
de danger powr les praticiens. 5'ils étaient suffi-
samment nombresx powr traiter towt le monde,
ils powrraient craindre wne fisite dela patientéle.
Mais asjosrd hui ce n'est pas le cas et je pense
qie'ilsm ' ont pas 4 avoir pesr de l'évanger. » ®
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