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“NOSSA VISAO E ATENDER
A AMERICA LATINA”

HA UMA DECADA, DANIEL SCANDIAN ERA 0 PRIMOGENITO A FRENTE DE UM NEGOCIO
FAMILIAR QUEBRADO. HOJE, AS VENDAS DE SUA NOVA EMPRESA DOBRAM A CADA ANO

L GABRIEL TOUEG

PENAS UMA DECADA separa o momento em que a loja online MadeiraMadeira foi

colocada no ar e o instante em que a companhia se tornou um unicornio, em janeiro.

Naquele més, a varejista especializada em moveis e decoragio recebeu um aporte de

US$ 190 milhdes liderado pelo japonés SoftBank e pela gestora brasileira Dynamo. Por
A tras da rapida ascensdo estd a dupla de irmios Daniel e Marcelo Scandian e o socio,
i Robson Privado.

Com um modelo logistico livre de estoque, a companhia conseguiu montar uma
operagio de baixo custo que tornou possivel uma expansio acelerada. Hoje a curitiba-
na MadeiraMadeira tem mais de 400 fornecedores e faz mais de 8 mil entregas por dia

em todo o pais - o dobro da quantidade registrada ha um ano.

Os irmdos Scandian construiram uma plataforma mantida por uma equipe propria de mais de 200 programa-
dores. No sistema conhecido pelo termo em inglés drop shipping, os produtos sd saem do fabricante quando hd uma
compra no site. Assim elimina-se o custo de manter itens parados em centros de distribuicio proprios. Em caso de
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itens com mais saida, a MadeiraMa-
deira mantém algumas unidades em
consignacao em centros de distri-
buigdo, 0 que mantém a empresa fiel
ao modelo livre de estoque. O paga-
mento so se da quando ha a venda
no site. A vantagem, para o consu-
midor, é a entrega mais rdpida. E
algo que se tornou corriqueiro nos
grandes marketplaces de itens me-
nores, mas que para itens grandes,
como maveis, ainda nao existia uma
estrutura em operacio. A seguir,
os principais trechos da entrevis-
ta concedida por Daniel Scandian,
presidente da companhia, a Epoca
NEGOCIOS.

EPOCANEGOCIOS Em que momento come-
¢a a trajetoria da MadeiraMadeira?
DAMELSCANDIAN A MadeiraMadeira sur-
giu de uma necessidade minha e do
meu irmio [Marcelo Scandian, atual
chiefexperience officer], por causa de
um problema com a empresa familiar
[uma fidbrica de pisos de madeiral. Era-
mos exportadores e tivemos proble-
mas com a crise iniciada pelo estouro
da bolha do subprime nos Estados
Unidos. Nos vimos em uma situacio
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em que precisavamos escolher entre
ir parao mercado ou empreender. Ja
estava no sangue empreender, correr
riscos e cuidar do proprio destino. O
terceiro socio, Robson [Privado, hoje
chief operating officer], entrou logo
na sequéncia.

No finalzinho de 2009, nio tinhamos
conhecimento nem em e-commerce,
nem em tecnologia, nem em varejo.
Foi um desafio muito grande. Hoje
tenho 41 anos, mas comecei com 29
[Marcelo tinha 27]. Naquela idade,
achdvamos que qualquer coisa era
possivel. No tinhamos preocupagoes

JA ESTAVA NO
SANGUE EMPREENDER,
CORRER RISCOS
E CUIDAR DO
PROPRIO DESTINO

com filhos e familia. Isso abre a porta
para correr mais riscos.

KEGOCIOS E como foi a escolha do nicho?
SCANDIAN Fizemos varias pesquisasde
opeoes, mas o segmento de constru-
¢do era o de que tinhamos mais co-
nhecimento e afinidade, e resolvemos
empreender nesse ramo. Comegamos
com material de construgio porque
ja tinhamos os nossos contatos de
distribuidores, fabricas.

NEGOCIOS Qual € o papel da logistica
na operac¢do da empresa?

SCANDIAN A logistica é a espinha dorsal
¢ a fundacao, para podermos poten-
cializar o negdcio de moveis e mate-
rial de construgdo via e-commerce. Os
moveis sio produtos muito grandes,
com muitos volumes, mais frageis,
com vidros e espelhos, e com pouca
automacio. Entilo, é uma estrutura
logistica muito complexa, com pouca
oferta no mercado de uma operagio
eficiente. Tivemos problemas muito
sérios em 2018, quando resolvemos de
fato verticalizar e desenvolver logis-
tica propria, nos permitindo escalar a
operagio, Com certeza isso é um dos
grandes diferenciais nossos hoje -
fazemos quase 70% da malha com a
nossa operagao propria,

HEGOCIOS Essa operagdo atende ou-
tras empresas ou estd focada ape-
nas na MadeiraMadeira?

SCANDIAN Hoje estamos focados prin-
cipalmente no atendimento a Ma-
deiraMadeira, mas estamos testando
novos clientes na plataforma, prin-
cipalmente vendedores que fazem
parte do nosso ecossistema. E o que
grandes marketplaces fizeram para
itens pequenos, mas estamos fazendo
para itens grandes.



CcusTO Daniel Scandian: equipe prépria de programadores para organizar uma logistica sem estoque

NEGOCIOS Quais foram os modelos de
negocio que inspiraram a criag¢do da
MadeiraMadeira?

SCANDUN Temos uma inspiracio muito
grande na [companhia dinamarquesal
IKEA, e trouxemos um time da IKEA
que desenvolve produtos. Tentamos as-
similar, na nossa marca propria CabeCasa,
caracteristicas como montagem rapida,
um design bonito e acessivel, operando
em uma logistica mais eficiente, com
durabilidade de no minimo dois anos e
garantia para tados os produtos, testados
em laboratdrio e focados nasustentabili-
dade, caracteristica que temos trabalhado
bastante. E um caminho para estabelecer
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um novo padrao de qualidade de produtos
com um prego acessivel no mercado.

NEGOCIOS Qual € a légica da abertura
das atuais 40 lojas proprias?
SCANDIAN A ideia é que elas sirvam como
uma extensio da experiénciadigital. Sio
lojas menores, com o conceito de ‘sho-
wroom’, em que vocé consiga ter uma
experiéncia de atendimento presencial
mais consultivo. Vocé consegue ver a
qualidade e a aparéncia do produto, ti-
rar davidas com um consultor treinado
e continuar oferecendo um catdlogo de
mais de 2 milhoes de itens para o con-
sumidor num pequeno espago.

NEGOCIOS E quais sdo os proximos
passos?

SCANDIAN Estamos fazendo testes para
o0s servicos de montagem e de crédi-
to ao consumidor com os nossos par-
ceiros. Estamos fazendo também
muito investimento, desde janeiro e
fevereiro deste ano, para construir
uma empresa dez vezes maior do que
fomos em 2020. Nossa visdo ¢ aten-
der a América Latina como um todo,
nio so o Brasil. Temos de esperar o
momento certo para expandir para
outros paises, mas estamos confor-
taveis de que nossa plataforma é
muito escaldvel. ®



