Para aprimorar experiéncia dos clientes, Cred-System langa Assistente

Virtual em parceria com Neobpo
Cleo ird realizar servicos como consultas de saldos e limites, descri¢céio de compras realizadas
no cartdo, emissdo de 29 via de boleto, parcelamento de fatura, entre outros

Sao Paulo, 15 de outubro de 2019 — A administradora de cartes de crédito para o mercado
varejista, Cred-System, firmou parceria com a Neobpo, empresa especializada na oferta de
solucgGes, tecnologia e servicos de BPO, para desenvolver um Assistente Virtual Inteligente. O
AVI, que estd sendo batizado de Cleo, passara a atender os clientes por meio do canal Whatsapp.
O objetivo é acelerar a transformacdo digital pela qual a companhia passa atualmente,
melhorando a eficiéncia do atendimento e aprimorando a experiéncia do cliente na jornada de
relacionamento com a marca.

A solucdo foi desenvolvida para atender uma demanda de novos clientes que, embora ja
acessem outros canais digitais da Cred-System, buscam ter um atendimento ainda mais
personalizado. Com um assistente virtual, o cliente pode optar por continuar no autosservico ao
invés de ligar para a Central de Relacionamento Consumidor (CRC), caso ndo consiga resolver
seu problema de antemao.

“A Cred-System vem redesenhando alguns de seus processos, com base em solugées digitais, a
fim de melhorar a eficiéncia e, principalmente, a experiéncia dos clientes — sejam eles lojistas
ou consumidores finais”, explica o head de Inovacdo, Marcio Pinheiro. “Entendemos que o
autosservico traz exatamente essa melhoria de experiéncia, e por isso estamos investindo um
grande esforco nesse novo canal”, complementa.

A assistente virtual Cleo ira realizar servicos como: consultas de saldos e limites, descricdo de
compras realizadas no cartdo, emissdao de 22 via de boleto, parcelamento de fatura, entre
outros. A solucdo focada no autosservico se torna mais uma opgdo de atendimento ao cliente
dos canais digitais da Cred-System.

Para personalizar a solugao, que estd em fase piloto, a Neobpo mapeou o perfil dos clientes da
Cred-System e desenvolveu trés personas. Identificando os sinais que as diferenciam, a
assistente virtual ird interagir de forma diferenciada com cada uma delas.

“Por meio da nossa solugdo, serd possivel identificar melhor quem é o cliente que interage com
a marca”, diz Rodrigo Alves, consultor sénior de pré-vendas e solu¢cdes Neobpo. “Além disso,
estamos ampliando a capacidade de atendimento da Cred-System com o aumento do nimero
de servicos simultaneos, 24 horas por dia, sete dias por semana”.

“Estamos em um momento de busca por melhorias na experiéncia dos nossos clientes criando
novas jornadas totalmente digitais. Alimejamos atender também um publico ja acostumado com
atendimentos digitais e, com isso, pretendemos cobrir todos os perfis de consumidores”, explica
Leticia Valderrama, head de Atendimento ao Consumidor da Cred-System. “Inclusive, muitos
dos nossos clientes ja indicam em nossas pesquisas de NPS que utilizariam esse canal de
atendimento”, finaliza.

Sobre a Neobpo

Somos especializados na oferta de solugées, tecnologia e servigco de BPO, aliando consultoria CX,
UX e Design Thinking. Apoiamos nossos clientes na transformacao digital e na criagcdo de novas



jornadas de atendimento, redefinindo a forma como consumidores e empresas se relacionam e
reduzindo custos.

Com mais de 16 mil colaboradores em 11 unidades espalhadas pelo Brasil, estamos entre as 05
maiores empresas do setor e atendemos as 50 maiores empresas do pais, tendo como acionistas
Luiz Mattar e Sharpen Capital.

Nosso portfélio oferece solugdes para evolucao do negdcio de nossos clientes, com inteligéncia
para Backoffice, Engajamento Digital, Atendimento ao Cliente, Centro de Servigos
Compartilhados, Cobranca, Infraestrutura para atendimento e Gestdo e Monitoramento de
Midias Sociais, além de solucdes de Chat, Chatbot, Agente virtual, URA visual, URA inteligente,
Facebook Messenger, Robds de automacado de processos (RPA), e suite de CRM Omichannel.

Para mais informacdes da Neobpo acesse: www.neobpo.com.br

Sobre a Cred-System

Desde 1996 no mercado, a Cred-System é altamente especializada na concessao de crédito para
clientes das classes econémicas emergentes, ndo bancarizados e auténomos.

A empresa oferece uma parceria sélida e duradoura, com produtos e servicos que proporcionam
condicbGes excelentes para o crescimento dos seus parceiros, sempre de acordo com a
necessidade e o tamanho do estabelecimento.

Sdo milhGes de transagdes realizadas a cada ano, aumentando as vendas a crédito de lojistas
dos mais diferentes segmentos nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito
Santo, Parand, Goias e Distrito Federal. Anos de experiéncia resultaram na especializacdo em
concessdo de crédito para clientes das classes econbmicas emergentes e no pleno
conhecimento das necessidades do varejo.

Por isso, a empresa investe continuamente na qualidade dos produtos, processos e servigos,
proporcionando aos parceiros seguranga, competitividade e aumento das vendas.

Para mais informacGes da Cred-System acesse: https://www.Cred-System.com.br/
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