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RASITA  KUNIKAUSKAITĖ

KRIZIŲ VALDYMAS: KOMUNIKACIJA
SU ŽINIASKLAIDA



KARIUOMENĖS
AKTUALUMAS VISUOMENEI
Temos jautrumas: BVP procentas

gynybai, šaukimas į Nuolatinę

privalomąją pradinę karo tarnybą.

KODĖL  TAI  SVARBU?

ŽINIASKLAIDOS TIKSLAI
Misijos ir verslo balansas?

VIENO INCIDENTO GALIA
Nėra reputacijos – nėra visuomenės

ir politikų palaikymo, nėra

finansavimo ir t.t.

ŽALOS SUMAŽINIMAS
Tinkama komunikacija gali išgelbėti

reputaciją ar bent sumažinti žalą jai.



Netikėtas įvykis,

sutrikdantis normalų

organizacijos ar jos

publikų funkcionavimą

KAS YRA KRIZĖ?



KAS YRA KRIZĖS
KOMUNIKACIJA?

d
Dialogas tarp

organizacijos ir jos

tikslinių auditorijų per

krizę ir po jos



IŠORINĖ AUDITORIJA

KARIUOMENĖ

ŽINIASKLAIDA

VIDINĖ AUDITORIJA



DARBOTVARKĖS PLANUOTOJA
Apie ką reikia galvoti?

KAS  YRA ŽINIASKLAIDA?

VISUOMENĖS
INFORMUOTOJA

RĖMINIMO ŠALININKĖ
Kaip reikia galvoti?

KRIZĖS
SUKĖLĖJA/ATSKLEIDĖJA



ĮVYKIO
NEKASDIENIŠKUMAS

NAUJIENŲ  VERTĖS  KRITERIJAI

INFORMACIJOS
NAUJUMAS

ĮVYKIO ARTUMAS

ĮVYKIO POVEIKIO MASTAS ISTORIJA SU TĘSINIU

ŽINOMAS ŽMOGUS



NAUJOS VYKSMO DETALĖS,

DETEKTYVINIAI
SCENARIJAI, TYRIMO

ELEMENTAI

NAUJIENŲ  VERTĖS  KRITERIJAI

INFORMACIJOS
DRAMATIŠKUMAS,

EMOCIONALUMAS

ĮVYKIO NETIKĖTUMAS
ĮVYKIO DRAMATIZMAS,

INTERESŲ KOVA,

VAIZDINGUMAS



KRIMINALAI

ŽINIASKLAIDA KAIP  VERSLAS

SKANDALINGOS/KABLIU
KĄ TURINČIOS
ANTRAŠTĖS

CLICKBAIT
KONFLIKTAI, DRAMA,

SKANDALAI



ŽINIASKLAIDOS  VAIDMUO  KONFLIKTE

KRIZĖS ESKALUOTOJAS,

GILINTOJAS
Priešininko dehumanizavimas;

akcentuojamas negatyvas;

nepateikiamas kontekstas.

TARPININKAS
Krizės ar konflikto žala visoms pusėms;

pateikiamas politinis, socialinis, kultūrinis ir

kiti kontekstai.



ŽINIASKLAIDOS  VAIDMUO  KONFLIKTE













KRIZĘ  LENGVINANTYS/SUNKINANTYS  VEIKSNIAI

PIRMINĖ ATSAKOMYBĖ UŽ
GRĖSMĘ

KRIZĖS ISTORIJA

ANKSTESNĖ SANTYKINĖ
REPUTACIJA







3  ETAPAS

Juozo Vitkaus

inžinerijos bataliono

palaikymas

1  ETAPAS

Batalionas turėjo

išsiaiškinti situciją ir

įtikinti vyr. puskarininkį

nemeluoti

2  ETAPAS

Vyr. puskarininkio

viešas pasiaiškinimas

4  ETAPAS

Tolimesnių veiksmų

planavimas

KAIP JIE TURĖJO
PASIELGTI?



BATALIONO  VEIKSMAI

IGNORAVIMAS

Jokios reakcijos ta tema

„Facebook“ paskyroje. Vietoj to:

šautinių lauko pratybų ir

šauktinio rubrikos įrašai. 



KLAIDOS

JVIB BATALIONO VADO

Išdavė vyr. puskarininkį

meluojant;

Kaltę „nurašė“ karo akademijai.

1.

2.

VYR. PUSKARININKIO

Iš anksto nepranešė situacijos

bataliono vadui ir S5;

Melavo.

1.

2.



KAIP  IŠVENGTI  KRIZĖS?

KARIŲ UGDYMAS
reputacijos svarba;

komunikacijos svarba;

atsakomybės priskyrimas;

kario mentalitetas

tapti pavyzdžiu.

1.

2.

3.

4.

5.

KONFIDENCIALUMO
SUTARTYS



KAIP  PASIRENGTI  KRIZEI?

PRIĖJIMAS PRIE
POLICIJOS/GAISRINĖS

SUVESTINIŲ

RYŠIAI SU
ŽURNALISTAIS

SKATINTI PASITIKĖJIMĄ

MOKYMAI



KAIP  PASIRENGTI  KRIZEI?

KRIZIŲ VALDYMO
STRATEGIJA

Galimų grėsmių numatymas;

plano, kaip bus

komunikuojama konkrečiais

atvejais sudarymas;

tekstų-šablonų pasirašymas;

komunikacijos kanalų

apgalvojimas;

situaciją lengvinantys veiksniai.

1.

2.

3.

4.

5.



KAIP  KOMUNIKUOTI  KRIZĖS  METU?

NEIGIMAS SUMENKINIMAS

ATSTATYMAS
ANTRINĖS

STRATEGIJOS
šalinamos krizės sukeltos

neigiamos emocijos, keliant

teigiamas



IŠSAMUMAS
Informacija turi atsakyti į klausimus, o ne

sukelti naujų

SVARBU

GREITIS
Kuo ilgiau komunikaciją vykdo tik

viena pusė, tuo daugiau daroma

žalos

PRIEINAMUMAS
Tikslinių auditorijų išmanymas;

Suprantama kalba

1.

2.

VIENINGUMAS
Informacijos neprieštaringumas



3  ETAPAS

bataliono

palaikymas

1  ETAPAS

kilus krizei žaibiškai

susisiekti su bataliono

vadu ir S5: vieningumo

planavimas

2  ETAPAS

viešas pasiaiškinimas

4  ETAPAS

žmogiškųjų faktorių

priminimas ir

tolimesnė eiga

KAIP
KOMUNIKUOTI
KRIZĖS METU?



KLAUSIMAI?
r.kunikauskaite@gmail.com


