
La Diplomacia Digital y su Impacto en el
Multilateralismo y las Organizaciones
Internacionales.

La diplomacia digital es un concepto crucial en las relaciones internacionales
contemporáneas. A medida que la tecnología avanza, los enfoques tradicionales de la
diplomacia han evolucionado para adaptarse al entorno digital. En este artículo
exploraremos más a fondo este tema y su influencia en el multilateralismo y las
organizaciones internacionales.

Diplomacia Digital: Una Breve Historia
La diplomacia ha experimentado cambios significativos a lo largo de la historia. Desde los
primeros telegramas hasta las comunicaciones digitales actuales, la forma en que los
gobiernos interactúan y se comunican ha evolucionado.

Durante el siglo XX, la radio y la revolución bolchevique de 1917 desempeñaron un papel
crucial en la transformación de la diplomacia. La comunicación directa con las poblaciones
de otras naciones se convirtió en una práctica emergente, dando origen a la diplomacia
pública.

En la actualidad, la diplomacia digital se refiere al uso estratégico de las redes sociales y
otras plataformas digitales con fines diplomáticos. Esto incluye la gestión de información, la
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diplomacia pública, la planificación estratégica, las negociaciones internacionales y la
gestión de crisis1.

Recordemos que la Diplomacia Digital se caracteriza principalmente por la conectividad
Ciudadana, hoy por hoy, los ciudadanos están cada vez más conectados en las diferentes
plataformas digitales, las generaciones actuales y futuras utilizan estos medios para
informarse, interactuar con líderes y plantear preguntas o sugerencias e inclusive promover
el activismo en diversos temas que atañen a la agenda global.

Por otro lado, la diplomacia digital se traduce en una Comunicación Directa: Las redes
sociales permiten a los diplomáticos comunicarse directamente con la población de otros
países, superando las restricciones tradicionales de la soberanía1.

Impacto en el Multilateralismo y las Organizaciones
Internacionales
Ahora bien, ¿cuál es el impacto de la diplomacia en el Multilateralismo?

Comencemos mencionando que el multilateralismo consiste en la cooperación entre tres o
más países para alcanzar un objetivo común. Las organizaciones internacionales, como las
Naciones Unidas (ONU), son ejemplos de espacios multilaterales donde los Estados
soberanos colaboran para abordar desafíos globales.

En ese sentido, la diplomacia digital ha transformado la forma en que los Estados
interactúan en estos foros. Las redes sociales y las plataformas digitales permiten una
comunicación más ágil y directa entre diplomáticos, líderes y ciudadanos de diferentes
naciones, facilitando la participación activa de la sociedad civil, empresas y académicos en
las discusiones multilaterales. Esto amplía la diversidad de perspectivas y enriquece los
debates2.

Dado que la diplomacia digital es un tema relevante en el nuevo escenario de las
relaciones internacionales. A medida que la tecnología avanza, los países y
organizaciones multilaterales han multiplicado sus iniciativas para extender su
influencia y visibilidad en el entorno digital1. Por lo cual, destacamos algunas
ventajas y desafíos de la diplomacia digital en el multilateralismo:

Ventajas:

1. Comunicación instantánea: Las herramientas digitales, como el correo
electrónico y las videoconferencias, permiten a los diplomáticos comunicarse
de manera eficiente y rápida, eliminando las barreras geográficas y horarias2,
sobre todo en momentos de crisis, como el COVID19 o al inicio del conflicto
ruso-ucraniano en 2022.

2. Mayor transparencia y accesibilidad: Las plataformas digitales permiten a los
diplomáticos conectarse con sus homólogos en tiempo real, lo que les
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permite tomar decisiones más rápidas y eficientes. Además, aumenta la
transparencia y la accesibilidad de los procesos diplomáticos3.

3. Participación ciudadana: La influencia de la diplomacia digital permite que la
ciudadanía se exprese y cree relaciones más cercanas con las instituciones
públicas y los funcionarios diplomáticos. Esto mejora el intercambio entre
ciudadanos y Estado y facilita la comunicación clara de la política exterior y la
representación de los intereses del Estado4.

Desafíos:

1. Seguridad y confidencialidad: El entorno digital ha creado nuevos problemas
de seguridad y confidencialidad. Los diplomáticos deben encontrar un
equilibrio entre la comunicación abierta y la protección de información
sensible.

2. Gobernanza de las redes sociales: Las redes sociales son un terreno abonado
para que los actores no estatales promuevan sus intereses. Sin embargo,
también pueden ser utilizadas para difundir información errónea o
desestabilizadora. Recordemos que ademas, la gobernanza del ciberespacio
es uno de los temas principales en la agenda global y el multilateralismo

3. Activismo digital y controversias: Las disputas sobre el reconocimiento de
territorios en plataformas como Facebook o Google Maps, así como la
censura en ciertos mercados, demuestran cómo la diplomacia digital puede
generar controversias1. Y de nuevo, dichos temas han tenido relevancia en
los foros de organismos multilaterales, para proponer y crear determinadas
regulaciones al uso de la diplomacia digital.

Impacto en las Naciones Unidas
1. Diplomacia Digital y las Naciones Unidas:

Sabemos que la ONU es el principal organismo multilateral y fundamental que reúne a
países de todo el mundo para abordar desafíos globales, por lo tanto, no ha escapado de la
influencia de la diplomacia digital sobre todo en la forma en que la ONU se comunica y toma
decisiones, por ejemplo:

■ Comunicación Eficiente: La ONU utiliza plataformas digitales para
difundir información, promover sus objetivos y comunicarse con la
sociedad civil y los ciudadanos.

■ Participación Ciudadana: La diplomacia digital permite una mayor
participación de la sociedad civil en las discusiones y actividades de
la ONU.

■ Transparencia: Las redes sociales y las herramientas digitales
ayudan a la ONU a ser más transparente y accesible para el público
en general3.
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2. Desafíos y Oportunidades:
○ Desafíos:

■ La diplomacia digital debe equilibrar los objetivos tradicionales con las
oportunidades y desafíos que presenta Internet y los nuevos medios.

■ La ONU debe garantizar que la diplomacia digital no excluya a los
países menos desarrollados o a aquellos con acceso limitado a la
tecnología.

○ Oportunidades:
■ La ONU puede utilizar la diplomacia digital para promover sus

valores, objetivos y programas de manera más efectiva, e inclusive a
atraer y llegar a audiencias más jóvenes y de diferentes
comunidades.

■ La participación activa de la sociedad civil y los ciudadanos en la
diplomacia digital fortalece la legitimidad y la representatividad de la
ONU13.

Es por ello que la diplomacia digital es una herramienta poderosa que permite a los
gobiernos y organizaciones internacionales interactuar de manera más directa y efectiva en
el mundo digital. Su evolución continuará siendo relevante en un contexto global cada vez
más conectado, incluyendo su impacto en las Naciones Unidas13.

Conclusiones
La diplomacia digital es una herramienta poderosa que permite a los gobiernos interactuar
de manera más directa y efectiva en el mundo digital. Su evolución continuará siendo
relevante en un contexto global cada vez más conectado. Si los retos son globales, las
soluciones también deben serlo. La diplomacia digital contribuye a un multilateralismo más
inclusivo y eficiente, promoviendo la cooperación internacional para el bien común132.

Es un concepto relevante en las relaciones internacionales contemporáneas. A medida que
la tecnología avanza, los enfoques tradicionales de la diplomacia han evolucionado para
adaptarse al entorno digital. Permíteme explicarte más sobre este tema y su influencia en
las Naciones Unidas.
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