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OBJETIVO

Área da Comunicação

FORMAÇÃO

3º Ano do Ensino Médio - Concluído (Término: dezembro/2019)
Período: Manhã
Escola Estadual Presidente Kennedy

3º Semestre do curso de Jornalismo – Cursando (Término previsto: dezembro/2023)
Período: Manhã
Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicação - FAPCOM

EXPERIÊNCIAS PROFISSIONAIS

Sercom - Contact Center
Cargo: Teleoperador
Período: novembro/2020 - atualmente
Atividades realizadas: auditoria de documentos (CPF, CNH, CNPJ, CRLV, entre
outros) e criação de cardápios de restaurantes para aplicativo de delivery (99Food)

CURSOS COMPLEMENTARES

Cervantes Solidário - Colégio Miguel de Cervantes
Espanhol
Carga Horária: 115 horas
Concluído: dezembro/2018
Habilidades adquiridas: conversação; gramática.

IOS - Instituto da Oportunidade Social
Gestão Empresarial com software ERP TOTVS
Carga Horária: 250 horas
Concluído: junho/2019
Habilidades adquiridas: teoria e prática dos processos administrativos; sistema de
ERP Microsiga Protheus; conhecimento sobre Windows, Word, Excel, PowerPoint e
Internet; comunicação e expressão; cálculo matemático.

Dell e IOS - Instituto da Oportunidade Social
Inglês
Carga Horária: 230 horas
Concluído: abril/2021
Habilidades adquiridas: conversação; gramática.



TRABALHO VOLUNTÁRIO

Instituição: Portal Femme News
Período: julho/2020 até novembro/2020
Atividades desenvolvidas: repórter e redatora


