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or que num mundo tio
evoluido € com tanta
tecnologia nio esta-
mos preparados para
enfrentar uma doenga
viral? Nio é apenas porque ¢ viral,
mas ndo acho que estamos necessa-
riamente preparados para qualquer
grande doenga contagiosa como
essa. N6s ndo gostamos de pensar
sobre de onde vem, especialmente
sobre os atos. A combinagio de uma
pandemia ser algo que nio aconte-
ce muito frequentemente e, ainda
assim, ser potencialmente muito
severa, ¢ dificil pensar em termos de
séries de diferentes atos do efeitos
em cadeia.

No seu TEDTalk vocé fala que
o coronavirus é o nosso futuro.
Por que? Porque a razio pela qual
nds estamos vivendo este surto
agora ¢ por causa da maneira como
as pessoas lidam com o planeta,
com a terra, com a vida selvagem.
Nés nio estamos mudando nosso
comportamento, nds continua-
mos fazendo a mesma coisa, como
alguém que entrou em contato com
um animal selvagem na China, a
doenga passou para as pessoas e co-
megou a tomar grandes proporgdes
[caso da Covid-19]. Humanos estio
entrando em contato com animais
selvagens cada vez mais. Isso poderia
ter surgido em uma floresta tropi-
cal, na Amazdnia, em uma floresta
que estd sendo cortada no sul da
Asia... Enquanto continuarmos esse
comportamento [de interagir com a
vida selvagem], teremos mais e mais
doengas aparecendo.

O que essa pandemia mostrou
ao mundo quanto a saude global?
Dois fatos. Antes de tudo, a impor-

satde global, com fungdes cldssicas
de uma boa satide global e publica,
como epidemiologia, vigilincia, en-
tre outras. Também mostrou o quio
fracos so nossos sistemas [de satide]
e 0 quanto nds somos dependentes.

O que precisamos mudar e
aprimorar em nossos sistemas
de satide? Dois pontos principais
sempre voltam A tona: acesso e
qualidade. N6s precisamos ter um
sistema de satde que as pessoas se
sintam confortdvel para usar, precisa
ser gratuito ou acessivel e precisa
fazer um bom trabalho com as pes-
soas que vao até l4. Os sistemas [de
saide] que precisamos trabalhar em
todos os lugares do mundo sio os
que sejam acessivel e de qualidade.
O problema mais comum, na maior
parte das vezes, ¢ de acesso. Nos lo-
cais em que os tratamentos de satde
$30 muito caros, as pessoas nao tém
acesso. Se elas nio usam porque nao
acham que é bom, af temos uma
questdo de qualidade.

O que precisamos repensar
para evitar a préxima pandemia?
Existem vdrias coisas. Uma delas é
que precisamos respeitar nossa vida
selvagem e nossos espagos selvagens.
Precisamos parar tendéncias como o
aumento no ndmero de intera¢des
entre humanos e animais selvagens.
Outra coisa é que precisamos ter
um preparo melhor e mais vigilincia
sobre quando e onde comegam esses
surtos, precisamos ser as localiza-
¢oes, para que possamos pard-lo
antes que chegue a este ponto.

No Tomorrow Global, vocé
fala sobre fazer as perguntas
certas. Quais sdo as perguntas
certas para o futuro pés-pan-
demia? Nosso futuro serd [----]

Nio podemos mais voltar ao que
era antes e, agora, precisamos fazer
escolhas sobre como queremos que
o futuro seja. "Como queremos que
seja esse futuro?”, essa é a grande
questao.

O que a Covid-19 anos
ensinou? Temos muitos tépicos
interessantes sobre satde global que
poderfamos abordar. Uma delas ¢
que a Covid-19 nos mostrou o lado
aterrorizante do controle de virus. O
que nds precisamos pensar ¢é sobre
as infecges bacterianas e o fato de
que os antibidticos, que antes eram
receitados, serdo cada vez menos
eficazes contra essas infecgdes. E,
por isso, as infecgdes bacterianas
que antes costumavam ser bastante
inofensivas voltardo a ser perigosas —
e nio teremos antibidticos.

Qual a melhor maneira de
lidar com doengas como essa? Pre-
cisamos comegar a testar as pessoas
muito rapidamente. Vocé precisa
testar as pessoas que tém sintomas,
precisa testar todas as pessoas que
estiveram em contato com ela.
Assim pode parar a contaminagio.
Precisa oferecer cuidados médicos
que as pessoas sintam que vale a
pena e precisa restringir a movimen-
tagdo das pessoas, precisa fazer elas
pararem de circular [pela cidade].

"Coronavirus ¢
0 nosso futuro"”

‘Coronavirus € o
nosso futuro', de

Convidamos especialistas de diversas dreas para tentar desenhar como serd o

futuro, ainda tio incerto por conta da pandemia. Em grandes entrevistas, eles

compartilham suas percep¢des sobre as tendéncias e transformag
de satde global, jornalismo, meio ambiente, sociedade brasileira, trabalho,

luxo e moda. Sente-se 2 mesa e faga parte da conversa.
Maria Isabel Miqueletto

[©3 Divulgagao

Vozes que

tincia de uma boa preparagio de pela experiéncia dessa pandemia.

por
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Line: The Story of the Granite Mountain Hotshots"

ual o papel do

jornalismo hoje, em

meio a crise? Hoje

o jornalismo ¢ mais

importante do que
nunca. Passamos por um desafio
muito grande, que ¢ a questio das
Jfake news, que desmoralizam, mini-
mizam o valor do trabalho do jor-
nalista e poem duavidas nas noticias.
Isso é um grande problema porque,
hoje em dia, o que a gente precisa,
para enfrentar essa pandemia, ¢ de
informagio - para saber como se
comportar, onde ir, onde nio ir,
como ir nesses lugares. Entio, se
vocé ndo tem uma populagio que,
de modo geral, acredita no jornalista
como uma fonte confidvel de no-
ticias, a pergunta se torna: onde as
pessoas vio obter informagdes que
precisam para enfrentar, de maneira
segura, o que estamos passando?
Nio existe outra proﬁssio ou pro-
fissional que possa preencher esse
vdcuo que nio seja o jornalismo. E
por meio do jornalista que a gente
ouve os comunicados do Ministério
da Satde, que podemos ler uma
matéria que combina a opinido de
diferentes profissionais de sadde
sobre a situa¢do atual.

Temos visto ataques a jornalis-
tas aqui no Brasil. Recentemente,
um jornalista do jornal Estadio
foi atacado enquanto estava
cobrindo uma manifestagio
em Brasilia. Como vocé 1€ esse
cendrio? O que estd acontecendo
no Brasil é o que acontece aqui [nos
Estados Unidos]. Esse fen6meno
nio é novo. No Brasil, se exacerbou
com a campanha, e depois a elei-
¢do, de Jair Bolsonaro, e aqui nos
Estados Unidos, se exacerbou com a
campanha e a elei¢do do presidente

FERNANDA SAN:I'OS .
Futuro do jornalismo

Jornalista brasileira, ex-editora do jornal The New York Times,

Donald Trump. Era uma situagio
que jd existia, e que agora ficou
ainda mais complicada, porque
estamos vivendo uma crise na satide
publica mundial e esses protestos
transformaram [a pandemia] numa
questdo politica. Satde ndo tem
partido politico. O coronavirus

nio escolhe a pessoa de acordo com
partido politico que ela apoia, com a
religido que ela segue, o time de fu-
tebol que ela torce. Entdo, quando
vocé mistura esses dois assuntos, fica
muito perigoso. Quando vocé faz do
jornalista o seu alvo, considerando

o) jornalista Como a pessoa que traz

a noticia ruim, que estd mudando

o cardter da noticia por ter uma
agenda, por ter um motivo diferente
do que informar, vocé cria uma si-
tuagio de muito perigo. As pessoas,
entio, vio confiar em quem? Vio
aprender com quem?

Até porque o jornalista tem
esse compromisso com a verdade,
né? Exatamente. O fundamento do
jornalismo estd na verdade. A ver-
dade, muitas vezes, tem diferentes
interpretagdes. E normal vocé sair
e falar com uma pessoa que enca-
ra essa verdade de uma maneira e
outra que encara diferente. Oferecer
essas diferentes perspectivas é parte
do jornalismo. Mas, no final das
contas, toda matéria é feita a partir
da perspectiva da verdade. Vamos
reportar os fatos e como os fatos
estdo impactando a vida das pessoas.
Nio tem como deturpar. O jorna-
lista sério, que ndo ¢ um propagan-
dista, ndo vai se deixar influenciar
por forgas politicas. E por isso que
os ataques acontecem. E porque as
forgas politicas nio gostam do que o
jornalista estd reportando, mas nio
gostar da verdade nio significa que

professora da Arizona State University e autora do livro “The Fire

a gente tem que esconder a verdade
das pessoas.

Em maio, Jair Bolsonaro man-
dou um jornalista calar a boca em
coletiva de imprensa e, em outras
ocasides, proferiu xingamentos
ao jornal Folha de S. Paulo, o que
gerou indignagio por parte da
imprensa. Por que um presidente
age assim? E uma estratégia politica
que foi usada nio sé pelo Bolsonaro
como também pelo Trump aqui, e
outros lideres mais autoritdrios em
outras partes do mundo. Se vocé re-
trata a imprensa como seu inimigo e
como aquele que traz noticias falsas
e tendenciosas para as pessoas, e faz
um segmento grande o suficiente da
populagio acreditar nessa descri¢io
da imprensa, vocé, automaticamen-
te, tem a capacidade de exercer um
controle maior nesse segmento.

Ou seja, se vocé estd falando mal da
Folha de S. Paulo, € os seus eleitores
e as pessoas que estdo af te apoiando,
acreditam em tudo o que vocé fala
como presidente, entdo a partir da-
quele momento eles nio sé nio vio
acreditar na Folha de S. Paulo, como
vdo comegar a falar mal da Folha
também. O que obviamente enfra-
quece o jornal porque, quanto mais
pessoas falam mal e menos pessoas

o assinam, por exemplo, mais dificil
fica para o jornal sobreviver.

No final das contas, é uma bata-
lha pela sobrevivéncia do jornalismo
sério, de qualidade, que sempre foi
feito af no Brasil por jornais como a
Folha de S. Paulo. E uma estratégia
puramente politica. A melhor ma-
neira de controlar o seu eleitorado
¢ se tornar a tnica fonte confidvel
de noticias para esse eleitorado.

Mas como vocé pode confiar num
presidente que fala para as pessoas

63 Dan Robles

safrem na rua e irem trabalhar, que
faz eventos onde ninguém usa més-
caras, e ele mesmo estd apertando a
mio das pessoas, enquanto no Brasil
o nuumero de caso de coronavirus
tem crescido exponencialmente?

O interessante ¢ que tanto os
Estados Unidos quanto o Brasil
sdo dois paises que tém presidentes
com uma postura muito parecida
em relagio a imprensa e a abertura
da economia. E uma loteria e nessa
loteria estio jogando com a vida das
pessoas. E um jogo muito perigoso.

Vemos nesse cendrio, tam-
bém, a descrenca da ciéncia e de
suas indica¢des de isolamento
social. Isso vem exatamente do que
eu estava falando. Se o controle
da informagio estd nas mios de
uma pessoa que tem interesse em
caracterizar o que estd acontecendo
de uma maneira que seja vantajosa
para ela, entdo fica muito dificil de
as pessoas saberem o que ¢ verdade e
o que nio é. Se o cientista fala uma
coisa que nio ¢é favordvel, como os
dois ministros da satide no Brasil
fizeram — um foi demitido e outro
pediu demissio. Por que? Porque
eles falaram coisas que foram contra
ao que o presidente tinha falado.
Por essa razio, o presidente elimi-
nou essa pessoa e vai botar outra, e
outra, até que aparega um que diga
exatamente o que ele quer dizer.
Nio ¢ assim que a ciéncia funcio-
na, nem a verdade. Muito menos
a democracia. Esse é um grande
perigo, porque, no fundo, uma
imprensa forte ¢ o grande sinal de
uma democracia bem estabelecida.
Em momentos como esse, no qual a
ameaga a credibilidade da imprensa
e sua viabilidade econ6émica € tio
grande, a grande preocupagio ¢ que
o enfraquecimento da democracia
seja tal que possamos sofrer conse-
quéncias muito grandes. No Brasil,
a democracia é muito recente. Uma
democracia que nio tem nem 40
anos ainda e j4 estd sendo colocada
a prova de volta. E um pais que tem
como vice-presidente um general.
Entdo, que tipo de mensagem que
isso passa para as pessoas?

Como podemos fortalecer o
jornalismo nesse momento? Pri-

meiro de tudo, continuar fazendo
um jornalismo sério, de qualidade.
Seguir em frente. A ameaca das fake
news existe porque cada vez mais
pessoas consomem as noticias pelas
midias sociais. Entdo o jornalismo
sério e os meios de comunicagio
tém que estar presentes nas midias
sociais. Tem que, cada vez mais,
estar participando dessa conversa
nesse universo paralelo, para que
possa, de certa forma, dar o contra-
golpe nas fake news. Hoje em dia,
temos um problema muito sério,
tanto af no Brasil quanto aqui nos
Estados Unidos, que as pessoas tém
uma capacidade muito pequena de
reter a aten¢do em uma coisa. Essa
geragio do iPhone cresceu com a
resposta imediata na ponta dos de-
dos. Com isso, o que acontece é que
as pessoas estdo perdendo, também,
a capacidade de andlise. Durante as
elei¢des, nds vimos muito no Brasil,
como aqui também, na época das
eleigoes do Trump, uma quantidade
enorme de fake news, que influen-
ciaram a escolha de vdrias pessoas.
Hoje, com a pandemia, temos que
ficar um pouco mais suspeitos do
que a gente vé. Nio acreditar de
cara, nio ler a manchete e repassar,
vamos parar € nos perguntar: "de
onde veio? E possivel? E plausivel

0 que essa matéria estd falando?".
Da mesma maneira que o Google
responde rapidinho a pergunta de
"qual restaurante estd aberto mais
perto da minha casa?", o Google
também pode responder "¢ verdade
esse rumor?”.

Vocé fez uma parte da sua car-
reira ai nos Estados Unidos, onde
mora até hoje. Quais as diferen-
cas entre a imprensa brasileira
€ a norte-americana? A grande
diferenga ¢ que, no Brasil, os érgios
de imprensa dependem muito do
governo para se sustentar. Em época
de campanha, por exemplo, os jor-
nais e canais de televisio ganhavam
muito dinheiro. S6 que o Bolsonaro
introduziu uma maneira de fazer
campanha totalmente diferente,
esse universo paralelo por meio de
midias sociais. Por essa razio, a im-
prensa se deu conta de que essa ideia
de ganhar muito dinheiro durante

"Uma imprensa
forte é o grande
sinal de uma
democracia bem
estabelecida”

as elei¢oes, que talvez sustentassem as
operagdes por algum tempo, jd nio ia
ser algo com que pudessem contar.

Aqui, nos Estados Unidos, a
dependéncia da midia nos érgios
publicos é muito menor. Cada vez
mais existe um mercado crescente de
organizagdes jornalisticas e meios de
comunicagio sem fins lucrativos, que
estio sobrevivendo, basicamente, de
assinaturas de pessoas que acreditam
na missio deles e de dinheiro que
recebem de fundagoes que trabalham
em fortalecer a democracia. Ou até
de organizagoes que trabalham para
educar a populagio de seus direi-
tos em relagdo a educagio publica,
por exemplo. Tem um crescimento
muito grande e uma fragmentagio
do mercado através desses meios de
comunicagio que exploram nichos.
Existe um website, O The Marshall
Project, por exemplo, que é sobre lei
€ justiga. Eles tem uma equipe mais
enxuta, altamente qualificada e alta-
mente conhecedora daquele assunto,
e uma audiéncia mais fiel, porque
estd altamente interessada. Isso no
Brasil ainda nio ocorre muito.

Aqui existe muito mais indepen-
déncia na relagdo entre a midia e o
governo. Eu nio estou falando de
repérteres individuais, mas algumas
instituices, no Brasil, foram con-
taminadas pela influéncia politica.
Seja atual, em canais de televisio que
trabalham muito préximos a admi-
nistragdo do presidente Bolsonaro,

e no passado também, entre certos
canais de televisio, jornais e revistas
que trabalharam muito préximos ao
governo. A distincia sempre tem que
existir. A imprensa aqui nos Estados
Unidos ¢ conhecida como o quar-

to poder. Tem o poder legislativo,
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"|Os ataques
acontecem| porque
as forcas politicas
nao gostam do

que o jornalista
esta reportando,
mas nao gostar

da verdade nao
significa que a gente
tem que esconder
averdade das
pessoas”

executivo, judiciério e aimprensa. Esses
poderes nio se misturam. Da mesma
maneira como os poderes que definem
aestrutura democrdtica de governo nio
se misturam — um existe para controlar

o poder do outro, a imprensa existe para
observar o funcionamento destes trés
poderes, a reagio da sociedade em relagio
as decisbes que esses poderes tomam

e para relatar os fatos. Dessa maneira,
informar a populagio e permitir que
possam tomar melhores decisoes, seja se
as pessoas devem sair ou nio de mdscaras
de casa, ou até em quem elas devem votar
nas préximas elei¢oes.

Vocé acha que os jornais tém que
deixar o posicionamento claro? Todos
os jornais tém um posicionamento claro,
mas o problema é que muitas pessoas nio
conhecem o que compde um jornal. O
editorial € a visdo institucional do jornal.
O [norte-americano] New York Times,
em que trabalhei por 12 anos, ¢ um jornal
que tem uma posi¢do mais liberal nas suas
péginas editoriais. Isso ndo significa que
a cobertura jornalistica do dia a dia, feita
pelos jornalistas empregados, seja, tam-
bém, liberal. Os editoriais do Wall Street
Journal sio mais conservadores, mas
isso ndo significa que os jornalistas que
trabalham 14, fazendo a cobertura didria
das noticias, sejam conservadores. Existe
uma confusio muito grande e uma falta
de educagio [sobre isso]. A maior culpa
disso ¢ dos préprios jornais, que nunca

educaram as suas audiéncias com relagio
as diferencas entre as se¢oes do jornal. Se
vocé 1€ a coluna da Miriam Leitdo, é a opi-
nido dela que estd exposta nessa coluna,
ndo ¢ a opinido do jornal nem dos jornalis-
tas que cobrem o governo ou a economia.
Nos 12 anos no NYT, nunca, em nenhum
momento, algum editor me pediu para
fazer uma matéria de uma maneira ou de
outra, eu sempre fui atrds da noticia.

Com o distanciamento fisico, nés,
jornalistas, nio podemos encontrar
as pessoas para uma entrevista. Isso
pode atrapalhar o desenvolvimento
de uma reportagem? Como suprir?

Eu penso muito na minha relagdo com a
minha familia no Brasil. A minha familia
inteira estd af e eu j4 participei de vdrios
aniversarios e nascimentos, geralmente
por Whatsapp. Da mesma maneira que
eu me senti conectadas com eles, acredito
que um jornalistg pode fazer as conexdes
com as pessoas. E a mesma coisa? Nio.
Mas no momento ¢ a melhor opgio que
nés temos, entdo a gente tem mais é que
se acostumar com essa situagio e usd-la da
melhor maneira possivel para atingir o ob-
jetivo, que ¢ poder entrar na vida das pes-
soas que estdo sofrendo as consequéncias
dessa pandemia e reportar para o mundo.
Com meus estudantes de jornalismo nar-
rativo, nds fizemos uma lista de diferentes
estratégias para reportar quando vocé nio
pode estar presente. Uma das sugestoes foi
de pedir para as fontes fazerem um video
dela mesma falando como se sente e o que
estd acontecendo. A maijor qualidade do
jornalista é saber se adaptar.

Como vocé tem conversado com
seus alunos, como tem preparado eles?
O que eu falo para eles ¢ que tudo passa.
As aulas que hoje sio virtuais, eventual-
mente vio voltar a ser numa sala de aula.
O mercado de trabalho que estd contrai-
do, em algum momento vai se abrir. A
limitag¢do do contato social, que estamos
vivendo hoje, nio vai ser para sempre. Esse
¢ o momento de encarar os desafios como
oportunidades. O que eu posso aprender?
Quais sdo as ferramentas que eu posso
incorporar a essa caixa de ferramentas de
jornalismo, que vdo me fazer ainda mais
valioso no futuro e mais atraente para
um editor de jornal que esteja querendo
contratar um novo redator? O jornalista
deve, também, usar os desafios que estdo
enfrentando como possiveis ideias para
matérias. A vida é uma grande pauta.
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Futuro do planeta

Mestre em administracao publica pela Universidade de Harvard

governo de Amazonas e governo federal.

que a pandemia nos
fez ver sobre o plane-
ta ¢ a nossa relagao
com ele? Em nivel
planetdrio, a gente tem
um desafio, que cada vez mais pes-
soas jd compreendem, que é a ques-
tdo de ter um futuro mais quente e
instével, com o aquecimento global
e os impactos da mudanga do clima.
E uma crise que nio ¢ aguda como
a pandemia, por enquanto — ¢ uma
coisa mais crénica, um pouco mais
devagar. J4 vinhamos observando
uma série de impactos e a aceleragio
disso, algo que a ciéncia j4 fala h4
30 anos, mas que ainda estdvamos
tratando como algo para 2050,
para o final do século. No entanto,
nos ultimos cinco anos, principal-
mente, a ciéncia comegou a nos dar
alertas muito mais graves, de que
as solugdes serdo para a metade do
século. Precisamos implementar um
plano de descarbonizagio até 2030
no mundo todo. E um problema
publico, coletivo. Todos os paises
terdo que transformar sua economia
e a gente nio tem tempo a perder.
Fiz todo esse contexto pré-pan-
demia, porque quando vivemos um
momento cOmo esse, que temos tan-
tas perdas — de amigos, de pessoas
que a gente gosta, dos nossos das
nossas rotinas —, comegaram a surgir
virias coisas na midia, como “a
natureza estd se recuperando, a po-
luigio diminuiu, as dguas estdo mais
limpas, as emissdes de carbono estio
reduzidas nesse periodo”. Com
isso, as pessoas podem comegar a
achar que a gente s6 vai conseguir
fazer uma transi¢io para um novo
modo de vida, para um mundo de
baixo carbono, se a gente passar
pelo sacrificio. Esse é o ponto mais

importante: quero dizer que nido é
assim. Porque, uma vez que a gente
passe por esse periodo doloroso, e a
gente ache que ¢ s6 com tamanho
sacrificio que a gente consegue fazer
uma transformagio positiva, o que
vai acontecer no momento seguin-
te? A gente vai para o pior. E aquela
coisa de quem nunca come doce,

af quando come se lambuza. Pode
vir a ser uma coisa do tipo “vamos
agora explodir em emissio, explodir
em viajar, explodir em comer tudo
o que pode”. Nio quer dizer que
tenhamos que parar tudo o que a
gente faz, nio ¢ adotar um regime
comunista e tampouco achar que é
uma coisa incremental, que eu vou
14 e digo “agora eu ndo mais carne e
o problema estd resolvido”. E mais
profundo.

As pessoas tém falado isso
sobre o consumo, a exemplo do
“revenge buying”, a compra por
vinganga no pés-crise. Existe na li-
teratura cientifica o termo “poluigio
por vinganga”. Isso acontece quan-
do vocé tem um periodo de pausa
da poluigio, por conta de uma
guerra ou de uma crise. Mas o que
aconteceu um ou dois anos depois
que retomamos a nossa atividade
econdmica? Ela [polui¢io] aumen-
tou muito mais, porque as pessoas
meio que se vingam. Acho quea
gente tem que ser muito cuidadoso
agora para nio vender o sacrificio
como a tnica maneira de fazer uma
transi¢ao, porque nio vai dar certo.
Vai ser a chance de transformagio
perdida.

E como vocé acha que pode
ser essa transformagio? Eu nunca
acreditei que o sacrificio ou a dor
serdo [for¢as] mobilizadoras para
o tamanho de transformacio que

(EUA), estrategista de politicas publicas com passagem pelo

a gente precisa fazer. Tem virios
aspectos dessa transformagio que
sio conectados com o que estamos
vivendo agora. Uma transformagio
interessantissima é a de consumir
mais localmente, que hd muito tem-
po falamos. Consumir mais dos pro-
dutores orginicos locais, das pessoas
que estdo mais préximas. Isso que
muitos de nds estamos experimen-
tando pela primeira vez, que outros
ja faziam antes, pode ter um efeito
muito legal ndo s6 para as econo-
mias, mas para nés mesmos. Saber
de quem estamos comprando, qual
a qualidade. Além de ser legal para
o planeta, jd que sio fluxos mais
diretos entre as pessoas ¢ empresas.
Sou super a favor da globalizagio,
mas acho que isso pode ser parte

da globalizagdo. A gente entrou
num modo de produgio e consumo
muito descartdvel. Agora estamos
vivendo uma experiéncia mais de
reuso, de contato.

Falando em globalizagio, como
vocé vé a questio da mobilidade?
Vocé, por exemplo, viaja bas-
tante de avido. Pensando aqui em
mobilidade ndo sé como a gente
anda na nossa cidade, mas como nos
transportamos de um lado para o
outro. Eu viajo bastante, mas tinha
uma solugio, falava: “eu compenso
as minhas emissdes pagando por
créditos de carbono”. Estava em
campanha para mais pessoas adota-
rem isso. Achava que a gente nunca
ia parar a industria da avia¢do, mas
que ela ia se transformar, e estava
nesse caminho mesmo. Por um lado,
muito bom. Num pafs grande como
o Brasil, viajar e estar em conexdo
com virios lugares ¢ muito legal e
importante. Mas teve o outro lado,
que se tornou comum morar numa
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“Eu nunca
acreditei que o
sacrificio ou a
dor serao [forcas]
mobilizadoras
para o tamanho
de transformacao
que a gente
precisa fazer”

cidade e trabalhar na outra — e sem-
pre pegar um voo.

[Ao mesmo tempo], a gente
vinha numa trajetdria de digitalizar
as nossas vidas. O préprio governo
jd estava nesse esforco. Mas agora
nio ¢ mais um esforco, é norma. En-
tio pra que eu vou para Sio Paulo
fazer uma reuniio de uma hora, se
eu tenho Zoom e trezentas outras
ferramentas? Isso ¢ uma potencia
gigante. Tenho um exemplo recente:
tive uma reunido com o pessoal do
Ministério do Meio Ambiente do
Peru semana passada. Falamos de
oportunidades na pandemia, o que
eles vdo fazer. Eles falaram que a
oportunidade mais legal ¢ que estdo
fazendo a transformagio digital, que
¢ passar tudo o que o governo faz
para um meio digital melhorado.
No Peru, tem muitos povos indige-
nas remotos e isolados, e estdo fazen-
do questio de aumentar a capacida’t-
de de conexio dessas populagdes. E
uma galera que nunca ia pegar um
avido para ir até a capital do Peru
para discutir por uma hora e voltar
para casa. Entdo o governo estd com
o objetivo de garantir a banda larga
para eles e comegar uma relagio
digital para assegurar que, quando
tiver que implementar determinadas
politicas, eles foram consultados.
Temos que aproveitar essa onda.

Outros paises tém relacoes
diferentes com a natureza. No
Equador, por exemplo, a natureza
possui direitos. Essa ¢ outra grande
oportunidade. Estou vendo movi-
mentagdes inacreditdveis. Ninguém
poderia acreditar, trés meses atrds,
se a gente contasse. Muitos paises
vio sair dessa pandemia com pacotes
verdes de estimulos na economia.
Vio despejar dinheiro pablico em
coisas que jd vdo, nessa transigio,
fazer uma diferenca brutal. Por
exemplo, nos transportes ptblicos,
as empresas todas quebraram. Vou
recuperar essas empresas compran-
do 6nibus elétrico ou fazendo o que

jd era feito antes? Compro o elétrico
e vou apostar numa tecnologia

mais interessante. S0 esses macro
planos. A China estd com um plano
que vai ser interessantissimo. Eles
estdo preparando um pacotago de
alguns trilhoes de ddlares, o dobro
dos Estados Unidos. A China vinha
aumento bastante o seu consumo
de carne. O que estdo discutindo
agora é uma mudanga na dieta, com
planos bem sérios de apostar numa
dieta, e numa economia, baseada
em plantas. O tal do plant based.

Se eles realmente adotarem essa
medida, é uma guinada sensacional.
Tem uma parte bem importante da
relagdo com a natureza que é comer
animais, ¢ algo polémico, porque

0s humanos comem animais h4
muito tempo. E dificil fazer uma
conversa, é um tabu. Mas a gente td
vendo uma mudanga em relagdo ao
consumo de animais silvestres, que
estdo totalmente ligados as pande-
mias. Ebola, AIDS, que dai nio ¢é

0 consumo, mas o contato, agora

a Covid-19. Esse ¢ um ponto que
cada vez mais vai ser o novo zezt-
geist. E af tem uma discussdo mais
bonita, que ¢ essa dos direitos da
Pachamama, de como a gente passa
a respeitar todos os seres vivos e nio
s6 achar que o homem ¢ separado da
natureza. Tem toda uma discussio
filoséfica de que somos todos Gaia.
Somos mesmo. Acho que as pessoas
estdo pensando isso. Acho que essa
consciéncia coletiva sobre Gaia estd
presente em todos nds, ou boa parte
de nés.

Muita gente tem postado
sobre como “a natureza estd se
curando”, sem a presenga das
pessoas. As vezes nio ¢ que os bi-
chos nio estavam antes 14, é a gente
que ndo tinha tempo e nem capa-
cidade de perceber. Entdo é aquela
coisa: vocé nunca percebeu a natu-
reza como estd percebendo agora.
Isso é maravilhoso. Mas nio vamos
exagerar e dizer que a natureza estd

se recuperando, sabe? Eu acho que
a recuperagio da natureza requer
muito mais da gente do que s6 esse
sacrificio momentineo.

Qual € a maior barreira para
mudar essa chave? O principal obs-
tdculo € as pessoas adotarem uma
perspectiva de longo prazo. Para
realmente fazermos essa transicio,
precisamos conciliar nossa visio de
longo prazo com as nossas decisdes
do hoje. Se eu ndo quero ter novas
pandemias, vamos ter que fazer
certas transformagdes individuais e
coletivas. S6 que, para isso, temos
que ter clareza de que estamos
fazendo.

Em geral, 0s governos, € princi-
palmente os politicos, estio sempre
pensando a curto prazo. Agora, o
“curto prazismo” dos politicos é
“como eu apare¢o na pandemia?
Como fago coisas que as pessoas
vio lembrar depois?”. Muitos nio
estdo preocupados com o longo
prazo, eles querem simplesmente ter
uma recompensa de curto prazo. E
isso é muito ruim, porque quanto
menos a gente conciliar, piores vao
ser as medidas adotadas. Ao mesmo
tempo, temos visto bons exemplos.
Eu citei a China, o Peru, a prépria
Uniio Europeia, eles estdo discu-
tindo coisas que podem nos dar um
bem-estar mais duradouro. Espero
que no Brasil a gente consiga fazer
essa discussio. Acho que ainda nio
conseguimos, porque tem uma crise
politica muito forte. A pandemia vai
passar, a crise poh’tica, nio sei. Mas
vamos dar um jeito.

No Brasil, temos visto o
aumento nos indices de desmata-
mento. E uma regressio na cons-
ciéncia ambiental? O desmata-
mento tem duas principais questdes.
Uma, ele dobrou, aumentando 60%
na pandemia. O que isso quer dizer?
Quem desmata nio estd fazendo
distanciamento social. Essas figuras
praticam atividades ilegais, eles ndo
tém consciéncia ambiental. A se-

gunda razdo é que a mdquina, o tra-
tor com correntao que passa tirando
todas as drvores da floresta, sé vai
ser desligado quando o presidente
da republica [Jair Bolsonaro] parar
de estimular o desmatamento. Ele
continua estimulando. Essa semana,
estamos lidando com uma grande
negociagio no Congresso Nacional
que também estimula. E ndo é gente
pobre que desmata, td? Sio grandes
esquemas, é crime organizado. Sé
esse trator custa entre meio milhio e
um milhio de reais.

60% do nosso territério nacional
¢ amazonico. A gente é muito mais
amazdnico do que lembramos no
dia a dia. E meio engragado, mas
quando a gente fala de proteger a
floresta, estamos falando de com-
bater a ilegalidade, de ser tdo rigido
contra crimes na Amazdnia quanto
agente ¢ contra crimes na politica,
sabe? E mais do que ambiental, é
um problema de nio aceitar. Nio
aceitar que madeireiros ilegais,
garimpeiros ilegais, gente que rouba
terra, que continuem a ser tratadas
como se estivesse tudo bem. Nio,
nio estd tudo bem.

Como vocé analisa a forma
como o Governo vem tratando o
meio ambiente? O cendrio é muito
ruim, porque nio houve qualquer
mudanga, do ponto de vista desse
governo, para ajustar. A gente tem
que lembrar que o [Jair] Bolsonaro
falou coisas inacreditdveis sobre a
Amazdnia, os filhos também. Sé
pra lembrar um exemplo, que me
d4 até um mal estar falar: ele disse
que 2 Amazdnia é como se fosse
uma virgem, que um monte de
tarados queriam... [preferiu no
falar]. Ele ndo tem essa vivéncia,
nem esse entendimento. Apesar de
militar, ele nunca serviu l4. O que a
gente pode fazer? Uma coisa muito
importante, independentemente se
a pessoa votou no Bolsonaro ou nio,
¢ defender a Amazdnia como 60%
do seu pais. Dizer: “olha, a gente

“Para realmente
fazermos essa
transicao,
precisamos
conciliar nossa
visao de longo
prazo com as
nossas decisoes
do hoje”

nio pode tolerar crimes praticados
14 que acabam com a floresta, mas
também arruinam o patriménio
publico, porque é nosso”. Tem uma
necessidade do prépria eleitorado
[do Bolsonaro] se posicionar e falar
“olha, nio d4. Ok? Nio d4”.

Outra questio superimpor-
tante ¢ [acerca dos] dados sobre a
Amazdnia que sio produzidos por
institui¢bes nacionais, desde 1988.
No ano passado as pessoas falavam:
“ai, esse dado estd errado, é menti-
ra, porque ¢ uma ONG”. Assim,
vamos combinar uma coisa? Nds,
brasileiros, temos o melhor sistema
de monitoramento por satélite do
mundo. Sabemos tudo o que estd
acontecendo na floresta. Vamos
valorizar isso.

Um terceiro ponto ¢ valorizar
coisas da floresta. Tem chegado em
Curitiba, cada vez mais, produtos
da Amazénia. Temos que dizer: “se
a Amazonia € nossa, entio cadé ela
na nossa casa? Cadé ela no nosso
armdrio e na nossa mesa?”.
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LUIZ FERNANDE
Futuro d iedade brasileira
Cientistas social, mestre em educacao, professor de historia e sociologia na rede
municipal e rede particular de ensino e do curso preparatorio Dom Bosco
que essa pandemia pessoas estdo pensando nisso. Penso  que o Brasil ¢ um pais sério. Teve Vemos hoje o que pode soar que correr atrds. Veja que, por exem-
tem mostrado sobre  que as grandes crises do mundo nos  uma cientista brasileira [Jaqueline como uma contradigio: temos os  plo, os trabalhadores, de um modo
a nossa sociedade? ajudam a repensar e, sem davida, Goes de Jesus], negra, que conseguiu movimentos sociais com muita geral, perderam muito jd no fim
A principal questio tém possibilidades de mudanga. sequenciar o virus. Isso tem impacto forca e, 20 mesmo tempo, uma do governo [Michel] Temer com a
que podemos colo- Como a populagio vai ser positivo fora do pais. [Falando no onda de conservadorismo da reforma trabalhista. Os movimentos
car como ponto de mudanga de afetada? No comportamento das  geral] acho que uma coisa que o bra- extrema direita também ganhan-  organizados, seja feminista, negro,
comportamento é enxergar que pessoas, nas dinimicas sociais. sileiro demonstra é o enfrentamento do espago. Como vocé analisa esse  dos deficientes fisicos, indigena, tem
nés podemos mudar, que podemos A Comissio Econdmica para a da vida e dos problemas de maneira cendrio? Eu acho que ¢ o contrdrio:  que ficar muito préximo ao que estd
aprender. Por exemplo, em relagdo América Latina e o Caribe (Cepal) ~ nio arrasada. Acho que isso ¢ uma tem uma onda progressista agora. rolando no pais. Tem que ficar de
a0 home office, a0 e-commerce. Gente  estd preparando um relatério para caracteristica positiva. Pelo menos O conservadorismo estd muito mais  olho e, sempre que vier algo contra
que nunca comprou e nunca vendeu  pensar isso. A primeira coisa que te-  essa ¢ a impressio que as pessoas de presente na histéria da humanidade  esses avangos sociais significativos,
pela internet estd fazendo isso agora.  mos que destacar é que cada paisdo  fora tém de nés, que a gente con- do que o progressismo. Tivemos denunciar, ir para a luta, ir paraa
Pessoas que nunca pensaram em mundo, até cada regido de cada pafs, segue rir da desgraca — nio numa uma onda do movimento negro, a rua, fazer uma contraofensiva. A
fazer trabalho remoto. vai ter algo diferente para contar conotagio negativa, mas no jeito de partir dos anos 1960, com o auge imprensa também tem um papel
Como essas grandes crises sobre isso. Algo que vai acontecer, enfrentar. no fim dos anos 1990, no Brasil, importante tmabém.
impactam a sociedade? Acho que  no Brasil, sem dtvida, € a amplia- O que deverfamos aprender com quando a gente teve a aprovagio Falamos, hoje, no Brasil, de
trazem mudangas possiveis. Estamos  ¢do do e-commerce e do trabalho o exterjor ¢ levar a educagio e a do estatuto da igualdade racial. A uma sociedade bastante pola-
passando por algo delicado e ndo sa-  remoto. Isso é uma coisa interes- ciéncia a sério. Ndo ¢ s6 o presidente mesma coisa com os indigenas, o rizada politicamente. Como
bemos muito bem onde isso vai dar.  sante, porque vai gerar um tipo de [Jair Bolsonaro] que ¢ ignorante movimento LGBT ou a questio das  chegamos nisso? J4 havia polariza-
A Segunda Guerra Mundial, por redugio de custo para as empresas. em relacio a isso, mas, de um modo mulheres, do avango do feminismo,  ¢do no Brasil. No periodo militar,
exemplo, trouxe mudanga politica Estou falando de professores, mas geral, o brasileiro no leva a ciéncia os deficientes fisicos. Todas essas tivemos polarizag¢io de dois lados.
sensivel na Alemanha. Depois dela,  pense em contadores, engenheiros, e a educagio a sério. Eu dou aula hd minorias conseguiram um avango Quando vem a democracia, depois
[tivemos] a formagio da ONU, que  arquitetos. Muitas pessoas j4 faziam  muito tempo e percebemos [profes- significativo no pais, principalmente  das Diretas J4 e da formacio de
foi fundamental para pensar uma isso, inclusive. Com a presenga da sores] o quanto os alunos tém uma nos anos 1990 e 2000. Na verdade, novos partidos a partir de 1980,
politica globalizada. No Brasil, tam-  Covid-19 e a obrigatoriedade de iso-  posi¢io muito passiva em relagio a foi uma onda progressista muito essa polarizagio recrudesce, dimi-
bém: Getulio Vargas cai. Nos EUA,  lamento social, isso aumentou expo- educagio. Sabemos que em outros grande, com muitos progressistas nui. Mais atores sociais, pessoas e "
a crise de 1929 provocou mudan¢as  nencialmente — e acredito que isso pa1’§es do mundo nio ¢ assim, como préximos ao governo, seja do FHC grupos passam a ter voz. O grande EStamos
importantes e 14 se estabeleceu 0 es-  vai ser uma mudanga significativa. A na India, na Russia, no Japdo, nos [Fernando Henrique Cardoso], problema foi, de uma certa maneira, demonst['and()
tado de bem-estar social, que durou  maneira como as pessoas lidam com  paises escandinavos. [L4] os alunos do Lula ou da Dilma [Rousseff], mididtico. A midia apostou que o . . °
alguns anos no pafs e depois foi para  os hordrios do dia a dia também vai ~ querem e buscam o conhecimento; pessoas que marcavam sua presenga  PT estava roubando muito, e real- lnfellzmente, uma
a Europa. Uma nova politica surgiu  mudar. Eu chegaria a arriscar que no Brasil somos muito indiscipli- ali. Essas pessoas conseguiram fazer =~ mente estava. Ndo sé o PT, a gente certa incapaCidade
depois da crise de 29, principalmen-  até a educagio presencial vai mudar. nados em relago aos estudos e a marcos significativos de mudancga. tem que lembrar disso. Falamos .
te da presenga do Estado. Estamos Eu tenho dado aula, e algumas ati-  importincia da ciéncia no cotidiano. Esse periodo progressista foi muito  mal do PT, mas nido se esqueca de de lidar com a
falando de eventos politicos, impe- vidades que eu fago com os alunos Sinto que nio dio tanta importin- importante, mas agora, por virias que, para o PT estar no poder, ele pandemia dO
rialistas, mas ndo podemos esquecer  nio precisam ser presenciais — por ciaa educagio como uma forma questoes, ndo consigo analisar uma se associou com vdirios partidos, °
dos eventos naturais. Eles provocam  exemplo, a assisténcia a eles. de melhorar a situagio social do questdo nacional, mas acho que é inclusive o PP e o PMDB, que agora Dont() de vista
transformagdes sociais significati- O que nossa sociedade ensina  Brasil. Nio ¢é culpa sé do aluno, é uma tentativa de algumas pessoas apoiam o Bolsonaro. Entio a gente politic(). Do
vas, como o terremoto no Haiti. a outros paises e o que ainda uma questio do sistema como um que perderam espago social, ou tem essa polarizagio porque tanto to de vista
[O pais] até hoje ndo conseguiu se precisamos aprender? [Agora] todo, seja a comunidade, os pais, os imaginam que perderam, de querer ~ a imprensa brasileira polarizou a p_()n 9 CVIS
reerguer. Esses grandes eventos pro- o brasileiro estd servindo como alunos, o corpo docente da escola, a resgatar isso. [Querem questionar] discussio, colocando como inimigo cientifico , estamos
vocam transformacdes, sejam eles exemplo negativo no mundo todo.  equipe pedagdgica. A gente sabe que esse conservadorismo que dizque é o PT, quanto o grupo do Bolsonaro consesuindo
naturais ou politico-econémicos. Estamos demonstrando, infelizmen-  os paises que tém um IDH e um de- "mimimi" a reivindicagdo feminista  aproveitou disso e criou o "meu ini- g
Aqui no Brasil, hoje, a gente véuma te, uma certa incapacidade de lidar senvolvimento alto, principalmente ou dps negros ¢ a ideia de meritocra-  migo". Isso j4 foi feito outras vezes mostrar que o
valorizagio maior do Sistema Unico  com a pandemia, do ponto de vista ~ um desenvolvimento mais sustentd- 4 cia. E uma questdo delicada, que os  no Brasil. [O ex-presidente] Getulio BraSil é um aiS
de Satde. Talvez as pessoas nunca politico. Do ponto de vista cienti- vel, investem muito em educagio e 3 movimentos que querem pelo me- Vargas também polarizou. Ele disse: ’ . o p
tivessem pensado no SUS. Agora,as  fico, estamos conseguindo mostrar ~ em pesquisa. Temos que aprender. 5 nos garantir o que estabelecido tem  "eu sou do bem e os comunistas S€rio.

62

topview.com.br

topview.com.br 63



SELF | COMPORTAMENTO

querem tomar o poder”. Foi o golpe
de estado, em 1937.

Entdo o comunismo tem sido
considerado como um "inimigo” em
outras épocas? Cria-se um inimigo
palpdvel e ruim para
lutar contra ele. Se
nio tivesse inimigo,

cando em xeque a democracia.
Isso preocupou muita gente. Tem
uma falta de meméria. E af entra a
educagio, como nosso processo edu-
cativo e a nossa memdria de Brasil é
ruim. [Falando sobre
os] periodos demo-

"A gente Sabe JUEC  riticos brasileiros:

por que a imagem do a politica nﬁo primeiro, a Republica
Bolsonaro seria tio [y da Espada nio conta,
agressiva? "Quem ¢ ¢ S(.) e§querda deram um golpe no
meu inimigo? E o PT. e direita. Tem  Dom PedroI. Af vem
S30 os comunistas. . oL e a Republica Velha,
Sio esses esquerdo- muitas Varl.aVSIS com os presidentes
patas”. Assim ele cria nesse 1mmelo. no Rio de Janeiro,

o inimigo. E curioso

que, naquela reuniao

que foi divulgada, ele disse "¢, por-
que os nossos inimigos...". Nunca
vi um chefe de estado falando que
tem inimigo do pais. Os chefes de
estado que acompanhei falam "tem
nossos adversdrios politicos, tem a
oposi¢do”. Que inimigos? A gente
quer tomar o Brasil de alguém? E
ridiculo isso. Mas eles criam isso
porque é ficil do povo entender.
Como Getulio Vargas jd fez, como
os militares também fizeram. Nio é
uma estratégia nova do Bolsonaro, é
bom lembrar disso. Criar um inimi-
go é mais facil — e as pessoas cairam
nesse conto do inimigo comum. E
af sim, criar essa polaridade foi uma
estratégia politica boa do Bolsona-
1o ¢, de certa forma, uma parte da
esquerda comprou a briga. E nio ¢
isso, ¢ muito mais amplo do que essa
discussio facebookiana ou twittera-
na. A gente sabe que a politica nio
é s6 esquerda e direita. Tem muitas
varidveis nesse meio.

No més de abril, Bolsonaro
participou de uma manifestacio,
em meio ao isolamento social, em
que os participantes pediam o
golpe militar, o AI-5 e o fecha-
mento do Supremo Tribunal
Federal e do Congresso Nacional.
Ou seja, em 2020 estamos colo-

Sio Paulo e Minas

Gerais. Aquele circui-
to que tinha voto de cabresto, voto
de gente morta, nio era democracia.
Vem Getulio Vargas e dd um golpe
de estado. Quando teria elei¢io, d4
outro golpe dentro do golpe. Entio
o primeiro perfodo democrético que
nds tivemos foi a partir da elei¢io do
[Eurico Gaspar] Dutra, por 19 anos.
Af vem a ditadura militar. Entio es-
tamos no maior perfodo democrati-
co — vem de 1990 até 2020. 30 anos
de democracia, para o Brasil, ¢ um
absurdo de tempo, mas, no geral, é
muito incipiente. Ndo entendemos
direito as nossas instituicoes e como
funciona um partido politico. E
um sistema que funciona muito
bem em outros lugares do mundo,
mas, no Brasil, a gente nio enten-
de.. Tudo isso ajuda a deixar nossa
democracia frigil, porque as pessoas
nio sabem nem como votar. Nio
encaramos o pais ou o estado como
algo que as pessoas tém que disputar
questdes de interesse diferente. As
pessoas encaram a politica como
lugar para realizar seu sonho pessoal
de conseguir um carro melhor, um
apartamento, os contatos melhores.
Isso s6 vai mudar quando a gente ti-
ver democracia durante mais tempo,
€ com participa¢io social. Estamos
aprendendo muito agora. Imagine

dar um golpe agora? Voltamos para
o zero de novo. Parar a democracia
agora ¢ uma burrada. Ainda estamos
aprendendo. Ainda somos uma
"crianga” no ponto de organizagio
politica e social.

Como vocé analisa a maneira
como tratamos a ditadura? No
Brasil, a gente demorou muito para
discutir o problema dos militares.
Isso comecou a acontecer no fim do
governo FHC, o Lula deu um pouco
de continuidade e a Comissdo da
Verdade foi criada apenas no gover-
no da Dilma. Funcionou durante
um bom tempo, e o Bolsonaro cagou
isso. Tem esse problema politico, que
os militares conseguiram escapar,
principalmente com a questao da
anistia, do [ex-presidente Ernesto]
Geisel, em 1979. Com a questio da
anistia, Geisel consegue minimizar
isso. A Dilma, principalmente, reto-
ma o tema e tenta indenizar pessoas
que desapareceram ou foram assassi-
nadas. Mas isso ainda foi muito pou-
co. Tem uma mea culpa que deve
ser feita pela educagio brasileira. E,
quando falo em educagio, ¢ para
ampliar essa discussio, que vai além
da escola e tem a ver com a midia,
como nossa histéria é contada fora
da escola e como isso ¢ significativo
na vida das pessoas. Infelizmente,
nio conseguimos dar conta de mos-
trar os problemas gerados a partir
dos militares: endividamento muito
grande, corrupgio, desaparecimento
de pessoas, tortura. Tudo isso é mui-
to delicado e ndo temos isso como
memb©ria coletiva. As pessoas tem
que aprender a fazer relagdes, pensar
de uma maneira diferente e entender
que o momento dos militares teve
os seus problemas. Nio adianta
comparar o momento dos militares
com agora e falar: "ah, mas na época
dos militares era um parafso viver no
Brasil". Era nada. Tinha os proble-
mas daquela época.
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CARLOS FERREIRINHA
Futuro do luxo

Presidente e fundador da MCF Consultoria,

especialista em mercado e gestao do luxo e lider da

ABRAEL - Associacao Brasileira das Marcas de Luxo

omo vocé define luxo
hoje? Minha defini¢io
de luxo ¢ sempre a
mesma: é o posiciona-
mento de produtos e
servicos que alcangam o patamar da
excepcionalidade, da exclusividade,
da exceléncia por completo. Eu ndo
acredito em mudancas de luxo. Na
verdade, o que muda ¢ o hédbito de
consumo, mas nio o luxo. O luxo ¢
0 mesmo que o petréleo e a gasolina:
¢ uma atividade e continua sendo
exatamente da mesma forma.
Como a pandemia impactou
o setor? Na verdade, o setor do
luxo nio é um setor sacro, que ndo
sofre as situagdes. Eu tenho uma
visdo muito pragmdtica sobre a
atividade do luxo: ele sofreu da
mesma forma que sofreram todos
os outros setores de atividades — a
interrup¢io do fluxo de caixa, queda
brutal de consumo e de vendas, uma
queda expressiva, principalmente
em alguns setores, e, na Europa, o
desaparecimento dos consumidores
asidticos, que sdo os mais importan-
tes do mundo. O que o setor de luxo
estd sofrendo, é exatamente o que
estdo sofrendo os restaurantes, bares
e shopping centers. E uma interrup-
¢do por completo. J4 se espera que
no volume da atividade, no minimo
50% de queda para o final deste ano.
Especialistas falam sobre como
esse momento que, em tese, ¢ de
reflexio esta mudando a menta-
lidade dos consumidores. Como
vocé acha que isso influencia o
mercado de luxo? Alguns consu-
midores serdo mais conscientes, mas
isso ndo é por causa da pandemia. A
pandemia acelera um comportamen-
to que jd existia antes. Jd existia um
crescimento em relagdo a sustentabi-

lidade, em relagdo a responsabilida-
de social de uma forma geral. A Co-
vid-19 acelera esse comportamento.
Eu nio comungo da linha de muito
do que estd sendo colocado, em que
parece que estamos entrando num
novo mundo de h4bitos e consumo.
Nio acredito. Até porque, parte
das marcas de luxo explodiram de
vender durante esse periodo no
e-commerce — crescimento de 40, 50,
60%. Eu nio acredito em ruptura
de consumo. Alguns consumidores
se tornam mais conscientes, outros
continuam exatamente da forma
que estavam. O que eu vejo é que
crescerd cada vez mais, e agora acele-
rado pela Covid, a possibilidade de
um consumo que, possivelmente,
se torna mais consciente para uma
série de pessoas. Eu vejo a pandemia
como a aceleragio, mas ndo como a
responsével por ter criado um novo
mundo de possibilidades que a gen-
te nio tinha antes. N4o ¢ o inicio de
algo que nunca nés tinhamos ou-
vido falar ou novo, pelo contrério,
muitos indicadores j4 eram claros.
O André Carvalhal, grande
divulgador de comportamentos
de consumo e sustentabilidade,
postou sobre o revenge buying,
essa explosio de consumo por
"vinganga”, depois da abertura
do comércio na China. Muitas
pessoas ficaram chocadas. Vocé
acha que aqui no Brasil a gente
pode experienciar algo parecido?
O cendrio ¢ muito diferente. Nds
vamos ter, sim, o revenge spending,
que acontecerd em qualquer lugar
do mundo. N4o tem nenhuma con-
digao de evitar isso, ¢ muito tempo
de confinamento. E apenas uma
questio de consumo reprimido.
Agora, nos volumes que se faz na

Asia, nunca. Nés nio temos aquele
potencial de consumo. Nio temos
aquele potencial médio de riqueza,
a gente ndo vem crescendo nos alti-
mos anos. A América Latina estd em
recessio, o Brasil estd em recessio hd
quase seis anos. Eu acho que é uté-
pico e ufanista quando eu ougo o
André e tantos outros acreditar que
¢ quase um [cardter de] desespero
das pessoas fazendo fila na Hermes.
Fizeram fila antes e vdo continuar
fazendo agora. A gente tem que
entender, claramente, em que ponto
da cadeia nds estamos. A HermEs

¢ uma empresa muito séria, de
responsabilidade social e altissima
capacidade de reflexdo mercadoldgi-
ca. O André, que tem um trabalho
espetacular, comunga uma diregio
de consumo em que basicamente
toda civilizagdo humana tem que ir
para um lado. Eu ndo acredito nisso.
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Quem vai fazer o revenge buying,
que faga. Qual o problema? Nio
tem problema nenhum. A gente
nio tem que questionar o que os
outros consomem. A gente tem que
questionar outros cédigos. Cédigos
de ética, morais. Nés nio temos
nenhum poder para saber se alguém
que estd consumindo demais
também estd sendo um excelente
filantropo, se estd fazendo projetos
responsdveis sociais.

Tem setores que agora ji estio
crescendo muito nesse periodo,
inclusive. Muito, muito, muito.
Decoragio, imobilidrio. A gente tem
que entender o consumo de uma
forma muito mais plena, ampla e
com uma visio de mercado. Ndo
com a minha visio individual. O
que o Ferreirinha faria como con-
sumidor nio estd em jogo. A parte
do jogo ¢ eu entender mercado. E
totalmente diferente.

Vocé acha que teremos um
mercado ainda mais global no fu-
turo ou vamos voltar a valorizar o
local? Eu nio tenho ufanismo nem
utopia de aspectos nacionalizados.
A gente tem que consumir aquilo
que ¢ bom. Se 0 que é bom estd den-
tro do Brasil, maravilhoso. Temos
que tomar um pouco de cuidado
com isso, na minha visdo, sempre de
mercado, porque tem uma série de
brasileiros que sio amantes de moda
brasileira, mas que quando tem a
chance de viajar, entram na Zara, na
H&M, na Uniglo, nio tem nenhu-
ma culpa nisso. Eu nio acredito que
passard a ter um ufanismo, em que
as pessoas s6 passario a comprar
produtos brasileiros. Em hipétese
alguma. O que eu acredito ¢ que
nds teremos mais consumidores por
mais tempo no Brasil, porque terdo
muito menos viagens internacionais
nos préximos meses. Entio tem
uma chance muito boa em ter mais
brasileiros consumindo produtos
brasileiros. Outra vez, desde que
sejam produtos étimos. Ninguém

vai decidir sair comprando produ-
tos que nio estejam num nivel de
competitividade excelente.

O Business of Fashion publi-
cou um texto de opinido falando
que o luxo nio funciona no
digital. Como vocé analisa isso?
Como alguém langa um relatério
desse? Eu chego a ter um constran-
gimento. O luxo jd fez a transforma-
¢do para o digital hd muito tempo, é
s6 ver o case da Farfetch. A Farfetch
¢ a lider global de venda online de
luxo. O que as pessoas tentam levar
¢ para uma questio meio épica, que
tudo tem que ser digital ou tudo
tem que ser fisico. Esses extremos
chegam a ser constrangedores para
mim. A Louis Vuitton j4 vende
horrores no e-commerce hd muitos
anos. A Net-a-Porter foi uma das
maiores operagoes digitais de luxo
da histéria. Esse tipo de relatério
que o luxo nio fard... o luxo jd fez.
O que nio acontecerd é que tudo
vire online. Mas nenhum setor vai
ser totalmente online. Eu nio tenho
o perfil de polarizagio, de extremo,
eu tenho um perfil de inteligéncia
de mercado, em que existe oportu-
nidade para todos.

Vocé vé outras tendéncias e
movimentos que, possivelmen-
te, vamos presenciar daqui para

frente? O movimento que serd mais
acentuado, que ndo ¢ novo também,

¢é 0 das marcas de luxo deixarem,
de forma mais clara, as suas postu-
ras de responsabilidade social. As
marcas exercitario, de forma mais
contundente, a transparéncia sobre
esses temas. Muitas delas jd fazem
trabalhos espetaculares, mas nio

é suficiente. Agora, eu vejo que
elas deixardo mais claro quem elas
sd0 no seu papel social, na sua voz
de responsabilidade social. Meu

comentdrio pOdC parecer quase uma

dicotomia, um paradoxo: eu nio
tenho nenhuma davida de que o
sustentdvel vai continuar crescen-
do, mas ele vai crescer num ritmo

menor agora. E o contrério do que
o André Carvalhal e outros estio
dizendo. Mas por uma razio muito
clara: porque as perdas sio muito
grandes. Criar projetos sustentdveis
¢ muito oneroso. Agora, a regra nu-
mero um das empresas € resolver o
buraco que teve [com a pandemia].
Nos préximos meses, a principal
preocupagio de todas as empresas é
vender estoque. Sobreviver. Qual-
quer investimento ou projeto que
vinha sendo feito no sustentdvel
serd interrompido no volume de
dinheiro, porque a prioridade agora
¢ estancar o sangramento, que é
muito forte.

"Agora, eu vejo

que elas [marcas]
deixarao mais

claro quem elas

$a0 no seu papel
social, na suavoz de
responsabilidade
social.”

[©9 Divulgacao/Roque Acessoria

mundo digital

océ consegue criar
uma imagem do que
vai ser esse novo
mundo que as pessoas
estio especulando?
Consigo um pouquinho perto do
que jé tem disponivel para nés. Uma
coisa que ¢ importante neste mun-
do: sabemos que o normal j4 ndo
existe mais. A normalidade ficou
no passado, simplesmente jd nio
estd mais no mesmo lugar. Primeiro
porque as empresas tiveram a expe-
riéncia da aceleragio da transforma-
¢do digital, que vejo como um lado
positivo bastante bom. Demoraram
10 anos, agora tiveram que fazer
tudo em dois, trés dias.

Vemos duas coisas para o futuro.
Um esgotamento, que ji vem de
algum tempo, do capitalismo. A
quinta revolugio industrial, que ¢
a convergéncia homem-mdquina.
[Veja,] a gente tem estruturagio de
empresa da segunda [revolugio] e
estamos pisando na quinta. Vocé
imagina entdo como ¢ dificil para
as empresas darem um salto de 200
anos em tudo aquilo que ¢ sistema
de trabalho.

A quinta revolugio imp6e a con-
fluéncia do ser humano no overflow
da inteligéncia artificial. Isso signifi-
ca que a harmonia ou a convergén-
cia homem-mdquina estd vindo com
muita poténcia. Ndo percebemos,
quando testamos em casa, que esta-
mos entregando para as mdquinas
tudo aquilo que a gente gostou de
fazer no lugar delas. E tempo de nés
observarmos confluéncias humanas
com mais propriedade do que tecno-
logia do outro lado. Embora a tec-
nologia seja muito importante, ela
nunca foi um fim em si. A pandemia
nds, futuristas, vemos que é como

CARLOS PIAZZA

Futuro do trabalho

Darwinista digital, polimata, nexialista, futurista, embaixador do Teach the Future

um freio de arrumacido. Muitas coi-
sas foram para o chio, porque elas
estavam numa correria sem fim, em
busca de algo que nem elas sabiam
o que era, num redemoinho, tudo
puxando-as para baixo. A pande-
mia roubou as nossas rotinas. As
pessoas, agora, estio meio perdidas.
A nogio do tempo, também: antes
vocé ndo tinha nenhum, porque era
tragado por ele, agora vocé tem todo
o tempo do mundo.

Primeiro, elas descobrem que
a gente jd vem falando hd muitos
anos, hd sete, oito anos, que o viver,
o trabalhar e o aprender sdo uma
coisa s6. Nés nos separamos em trés
avatares diferentes, inclusive se ves-
tindo para isso. A visio que temos
agora ¢ que conseguimos trabalhar,
aprender e viver numa expressio da
gente mesmo. Vai ser muito dificil
as pessoas voltarem para um sistema
de regramento como ¢ o sistema
de trabalho e de emprego. Por que
o emprego determina que vocé ¢
criativo sé das 09h as 18h? Eu posso
ser criativo em qualquer hordrio. As
pessoas também estdo descobrindo
que sdo elas que estdo no centro des-
sa distribui¢do, ndo mais as empre-
sas. Entdo vai ficar muito resistente
em voltar para modelos anteriores.

Viveremos uma fase de hiper-
colaboragio? Sim, a hipercolabo-
ragio global. E tempo de conversar-
mos muito entre nds. Esse grande
overflow de lives, de bate-papos, de
conversas colaborativas, que estio
acontecendo pelo meio digital, ¢
uma coisa que ninguém tinha tem-
po de fazer, porque estavam muito
preocupados em competir com o
colega para ser melhor do que ele e,
em alguns casos, até para derrubar
ele naquela competi¢do do mundo

no Brasil, escritor e consultor que auxilia empresas e pessoas a compreenderem o

corporativo. Agora, as pessoas tém
tempo de colaborar. J4 entenderam
que existe o outro, porque agora
dd tempo, finalmente, de enxergar
o outro. A cultura da hipercolabo-
ragio vem a partir do momento em
que temos coisas absolutamente
Novas N0 NOSso segmento.

Esse momento vai redefinir o
morar também, ndo é? Muita gente
nunca passou tanto tempo na pro-
pria casa.

Exatamente. Me chamou atengio
em uma live, outro dia, que a gente
praticamente ndo prestava atengao
que viviamos em um cendrio do
Projac. Porque vocé montava uma
casa bonita, que nio tinha muito
bem a funcionalidade que ela deve-
ria ter. De vez em quando, vocé cha-
mava alguém para jantar com vocé,
o resto do tempo ficava fazia, vocé
estava trabalhando. E agora, o que
acontece? Vocé estd no espago e vé
que eles ndo estdo mais funcionais
para essa nova partida que estamos
vivendo. Altera profundamente a
estruturagdo dos espagos. Nio s6
dos espagos, como da cidade. Se
prevé também o grande volume
de imédveis que vio ficar vazios no
planeta. Porque, na verdade, as
empresas nio pararam, né? Elas
descobrem que as pessoas sio mais
criativas, mais produtivas, estando
nos seus lugares de origem. Desco-
brem que nio precisa ter esse monte
de equipamento e é como sempre
falamos: o mundo digital ¢ desmate-
rializado. E ai, o que as pessoas estdo
prestando atengdo ¢ que existe uma
hipermaterializa¢io de tudo. Para
que vocé tem uma empresa que tem
um prédio gigantesco?

Um aspecto interessante é
que vdrias empresas notaram
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que podem trabalhar no regime
de home office. Como isso vai
impactar o trabalho? Isso impacta
muito. Outro dia, estive com o pre-
sidente de uma empresa e ele falou:
"Piazza, eu estou sendo extrema-
mente mais produtivo, nio tenho a
tensio que a minha sala no trabalho
me dava. Agora, em casa, eu estou
muito mais a vontade. As reunides
que a gente faz pelos sistemas af, as
pessoas ndo atrasam € sdo extrema-
mente contributivas, sio muito mais
ripidas. Além de tudo, posso agora
ficar jogado no sof4, tomando uma
taga de vinho".

Virias fronteiras foram sendo
demolidas sistematicamente. Pode-
rfamos jd, h4 muito tempo, ter essa
maior comodidade, trabalhando em
casa, porque, na verdade, o sistema
de trabalho das empresas ficaram
muito obsoletos. Sempre lembro
da segunda revolugio industrial, de
1850, que determinou que as em-
presas, desde aquela época, tivessem
hierarquias € organogramas. As em-
presas até hoje estdo fazendo igual.
Isso € caracteristica do fordismo,
porque havia a necessidade de au-
mentar a produgio. Entio, ao longo
desse tempo todo, vemos produgio
massiva sobretudo. Agora, a pressio
das empresas é para poder voltar
para a produgio massiva que faziam
até entio.

O capitalismo, tal qual o
conhecemos até aqui, estd sendo
colocado em xeque por muita
gente. Qual seria uma alternativa
eficiente a esse modelo atual de
capitalismo? O capitalismo cruel
nio faz o menor sentido — e isso fica
evidente agora. Temos que enxergar
trés coisas que vém nessa mesma
batida. O capitalismo selvagem nio
faz o menor sentido, porque, agora,
o inimigo nio ¢é visivel. Quando
tinhamos inimigos visiveis, os paises
gastaram uma fortuna absurda
com armamento. O que adiantou
esse monte de gente fazer desfile
em praga publica, do poder arma-
mentista, se, de repente, vem uma
coisinha, um inimigo poderoso [o
virus]? Por isso, tem até autores que
falam que o [presidente Donald]
Trump nio se reelege [nos Estados

Unidos]. Eles falam assim: "t4 bom,
a gente tem o pafs mais poderoso do
mundo, porque ele é visto por uma
grande economia capitalista, super
armado até os dentes, mas que nio
tem um sistema publico de satude
decente para as pessoas”. Que 16gica
tem isso?

Tem alguma chance de voltar-
mos a esses velhos padrées? Nio.
O contetdo da sociedade 5.0 ji pre-
vé o fim da produgio massiva de coi-
sas. Sabemos que o mundo digital
14 dos anos 1990, quando comegou
a Internet, houve um movimento
de individualismo muito grande das
pessoas, que as levou, também, ao
hiperconsumo. O que estd aconte-
cendo agora ¢ que estamos vendo
o consumo consciente, dentro de
um capitalismo consciente, onde
existe um freio de arrumacio no
consumo. Outra coisa que a tecno-
logia nos traz é a possibilidade de
experimentar coisas customizdveis
para nés. Em um curto periodo de
tempo, vamos ter impressoras que
vio fazer tudo para nds. Vocé vai
imprimir sua roupa, sua toalha de
banho, da comida até o sapato. Isso
faz com que o processo massificado
de produgio nio faga sentido. A
impressdo, por exemplo, de comida.
E a tinica forma de fazer duas coisas
impensdveis: poder ter uma comida
que se parece tanto com remédio
que provavelmente nio vou precisar
nem toma-lo e ser a tinica chance
que temos, perante o meio ambien-
te, de produzir comida sem residuo.
Saimos da producio massiva para a
geracio de valor. Entdo a economia
muda. Isso estd muito claro para
todos os futuristas, 0 nome que se
dd ¢ fluxonomia 4D. O que tem
nisso? A economia do compartilha-
mento, economia criativa, economia
circular, a mais sustentdvel de todas,
porque olha a cadeia inteira e a pla-
taforma multimoeda. Sio as quatro
economias que vemos dentro da
fluxonomia 4D. De que maneira
vai ser nossa vida? Completamente
diferente.

O que precisamos pensar sobre
o mundo digital? A questio dos
algoritmos e dos andronitmos. An-
dronitmos sdo as capacidades huma-

nas que as maquinas sio incapazes
de reproduzir: compaixio, mistério
da vida, amor, ética, criatividade,
ambiguidade. Entdo, o que nds esta-
mos experimentando? Um pézinho
na quinta sociedade, ou na socie-
dade 5.0, onde vamos trabalhar em
harmonia com as mdquinas, criando
valor. Nio tentando se parecer com
ela, produzindo massificago. Na
sociedade 5.0, vamos trabalhar em
convergéncia com as maquinas. E o
melhor das mdquinas com o melhor
do ser humano voltado para criar
valores. Isso ¢ oposto do que tentd-
vamos fazer, em que tentdvamos nos
parecer com uma miquina fazendo
o trabalho dela, num processo de
grande massificagio de alta produ-
¢do. Estamos em tempo de criar
valor, nio de criar massificagdo. As
empresas que sio forjadas na segun-
da revolugio ainda, sé enxergam
produgio massiva. Elas entendem
que tém que produzir um monte de
coisa para vender, para transformar
tudo que produzem em dinheiro.
Isso nio faz sentido, estamos em
busca de valor.

Isso estd ligado a um tema
que vocé trata, o human cente-
red design. Exatamente. Quando
falamos de human centered design,
o foco total é no ser humano. Na
forma de viver, trabalhar, aprender,
vestir-se, na forma com que modi-
fica sua casa. Entendemos que os
sistemas de produgio sio voltados
avalor. O human centered design
¢é o desenho de tudo, inclusive do
design organizacional, que ¢ a forma
como as empresas fazem o design
de operagio. para onde que estamos
indo? Pra hipercolaboragio global.
Agora, o marketing ¢ de causa,
nio de consumo. Essa é uma outra
vertente que puxa as empresas para
uma causa.

Nas redes sociais vemos um
movimento expressivo cobrando
personalidades um posiciona-
mento sobre 0 momento. Nessa
nova era nio hi como ser neutro?

Nio, ndo tem como. Peguei
uma frase do Dante Alighieri, que,
em determinado momento da
histéria, disse que "no inferno, os
lugares mais quentes sio reservados

?aqueles que ndo se pronunciam
em tempos de crise”. O tempo
que a gente vive, o zeitgeist, que é
a reconstrugdo do habitat, supoe
participagdo colaborativa intensa.
Nio d4 mais para sermos prota-
gonista do nosso préprio futuro.
E af o futurismo entra em agdo,
justamente na forma como a gente
olha. Tudo o que vamos encontrar
daqui para frente ¢ desconhecido.
Se ¢ desconhecido, ¢ porque vem
do futuro. Portanto, o passado
ficou no lugar dele. Ndo tem mais
volta. O futurismo sempre fala
isso: vocé pode modelar o futuro
previsivel e buscar dentro dele um
tuturo preferivel, mas, hoje, o que
vocé faz? Vocé d4 forgas para o
presente usando intensamente o
passado, para justificar o que vocé
faz no presente.

O estilista Ronaldo Fraga
disse algo semelhante em uma
live: que nido hd nada mais tris-
te que as pessoas que querem
viver num passado que j4 nio
existe. Exatamente. J4 ndo tem
mais lugar seguro para trds. Tudo
0 que a gente vai ver daqui paraa
frente é novo. Por isso que a gente
tem a explicagdo do pés-normal.
As pessoas que tentam buscar
o normal agora, estdo loucas,
elas nio vio encontrar nada do
que era. Isso € tenso para virias
pessoas que ndo sabem se terio
um emprego. Nio, nio vai. Vai
ter trabalho, ¢ diferente. Tem um
futurista muito famoso, que diz
"nds estamos vivendo um novo ci-
clo do Renascimento”. Como no
Renascimento, quando saimos da
Idade Média e entramos na Idade
Moderna, estamos vivendo um

novo ciclo. Os grandes exemplos: "Na S()Ciedade 5.0,

Senado fazendo deliberagio onli-
ne, STF também, governo liberou vamaos trabf!\lha.r
telemedicina. em convergencia

Vocé sente quc as pessoas (Eom as méquinas.

digital, fez aquela coisa maluca da
internet 2.0., que ¢ a internet rela-
cional, que fez com que as manchas
digitais sejam formadas com grande
confluéncia arquetipica. Por isso, as
manchas se batem na internet por
convicgdes. Quando vocé ji tem
um protagonismo muito grande
rastreado pelos arquétipos, o que
acontece com o negacionismo? Ela
faz parte de um pensamento de um
dos arquétipos. Entdo, renega tudo
que vocé pode imaginar. Nos esta-
mos vivendo o cisne negro de todos
0s cisnes negros do universo. Essa
era algo absurdamente impensével,
que o planeta pudesse fechar em
menos de dois meses. Todo grande
cisne negro vem acompanhado de
negacionismo. Porque ¢ tdo dificil
a gente compreender que o planeta
parou em dois meses, que as pessoas
renegam o quanto puderem. H

tendem a nio aceitar bem o

novo? Sim, isso é geral, tem em Eo melh()[‘ daS
todos os lugares. E algo que estd méQUinas com

previsto no livro do Taleb, A

Légica dos Cisnes Negros, que o o melhor do ser
negacionismo aparece poderosa— humano VOltadO para

mente no nosso mundo. Porque

o mundo digital, da convergéncia Criar Vﬂlores."
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moda reflete — € se

transforma — dian-

te de momentos de

crise. Quais serao os

impactos que essa
pandemia vai deixar na moda? A
moda sempre foi um reflexo do seu
tempo. Na virada dos anos 2000,
para mim, ela tinha perdido o foco.
De um lado estavam o planeta e as
alteracdes sofridas e a sociedade cada
vez mais fragilizada, e do outro, a
moda, absolutamente alienada. Foi
assim que criamos do Movimento
Ecoera, que desde 2008 dissemina
informagoes e integra a sustentabili-
dade nos mercados de moda, beleza
e design. Na época pré-pandemia,
nossa luta foi mostrar para empresas
a necessidade de fazer as mudangas
que o mundo pedia. Com a chegada
da pandemia, todo o mercado teve
que entender na marra que a satide
vem em primeiro lugar: aminha,
asua e a do planeta. A pandemia
acelerou a consciéncia.

O comfort wear vai pegar? A
moda precisa refletir o seu tempo e
vamos olhar mais para o essencial e o
que realmente nos faz sentir bem.

Muito tem se discutido sobre
o revenge buying, vocé acha que
essa vai ser a postura dos consu-
midores no Brasil? Diferente de
outros mercados mundiais, teremos
que olhar primeiramente para a
questdo econdmica e, nesse cendrio,
vamos ter a chance de valorizar o
feito e produzido no Brasil.

O incentivo ao mercado local
pode ser uma saida? No Movimen-
to Ecoera jé iniciamos campanhas
de valorizagio do produto nacional,
feito e produzido no Brasil. Dessa
forma iremos garantir empregos.

Como podemos fazer a ind us-
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tria da moda ser verdadeiramen-
te mais sustentdvel? A pandemia
acelerou a necessidade de reavaliar
prioridades e os consumidores esta-
rdo mais preocupados com a satude,
asua, a do outro e a do planeta. As
empresas que j4 haviam ingressado
em uma jornada mais consciente

e responsével, e comegado a im-
plementar boas préticas em seus
processos e produtos, estardo mais
aptas a atender esse consumidor. O
mercado de moda como um todo
serd mais atento desde o plantio

da matéria-prima até o descarte. A
transparéncia e a rastreabilidade
serdo premissas.

A Amazon anunciou o lan-
¢amento de uma nova loja para
expor designers independentes
dos EUA com apoio da Vogue
US e do conselho de designers
dos EUA. Como vocé analisa
isso? Cada mercado terd que se
REssigniﬁcar e se unir. No meu
entendimento ¢ a inica forma de
garantir a estabilidade da economia
local. Precisamos valorizar o que
estd a0 nosso redor e criar ambientes
sauddveis, em termos econdmicos,
ambientais, sociais e culturais.

Muitas marcas querem ser con-
sideradas "verdes”, usam materiais
de menor impacto, mas continuam
com a produgio em larga escala. Isso
funciona? Para medir impacto é ne-
cessdrio fazer uma andlise de ciclo de
vida e cada pega, linha ou marca tem
sua cadeia e seus processos. Cada
empresa precisa medir seus reais
impactos, negativos e positivos. As
empresas alinhadas ao desenvolvi-
mento sustentdvel geram relatérios,
publicados em seus sites, com essas
informacoes e estabelecem metas de
reducdo. Tudo isso de forma aberta

e compartilhada com seus forne-
cedores, clientes e consumidores
finais.

Como evitar o greenwashing?
As empresas precisam analisar sua
cadeia de valor, nio se amedrontar
com possiveis descobertas inconve-
nientes. Esse €é o primeiro passo para
fazer mudangas e promover boas
préticas. Quando uma empresa estd
atenta a seus processos, Corre Menos
riscos. Na outra ponta, os consu-
midores, cada vez mais conscientes,
buscam informacoes nas redes e jd
conseguem identificar quando as
boas priticas sio apenas uma jogada
de marketing.

Quais marcam sustentiveis
sdo boas inspirag¢ées? Empresas
que usam sua for¢a e governanca
para inspirar as outras, empresas
que se unem em prol da sociedade
e do meio ambiente. No mundo
p6s-pandemia, ficard claro e vamos
poder escolher quais serdo as marcas
que compartilhardo nosso guarda-
-roupa e nossas vidas.

"A pandemia
acelerou a
consciencia.”
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Esta matériae a
segunda parte de uma
trilogia que analisa os
impactos da pandemia
da Covid-19 a partir de
trés perspectivas: o
recolhimento, a supe-
racao e a evolucao.



